AKSARAY UNIVERSITESI KUTUPHANE DOKUMANTASYON DAIRE
BASKANLIGI BIRIM OZ DEGERLENDIRME RAPORU

Ozet

Birim Oz Degerlendirme Raporu 'nun amaci, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligimizin gucli
ve gelismeye agik yonlerinin ortaya ¢ikarilmasim saglayarak, iyilestirme siire¢lerine katki saglamaktir.
Bunun yaminda paydaslaria iletisim ve isbirligi, oz degerlendirme c¢alismalari, kalite giivencesi
kiiltiirtiniin  yayginlastirilmasi ve ig¢sellestirilmesi amaglarini tasimaktadir. Raporun hazirlik siireci,
Birimin Dis Degerlendirme Programindan en iist diizeyde fayda gormesini saglayan onemli firsatlardan
biri olarak goriilmektedir. I¢ degerlendirme raporunun hazirlama siirecinin Birime katkisinin arttirilmasi
amaciyla ¢alismalarda kapsayicilik ve katilimciligin saglanmasina ozen gosterilmistir. Siire¢ yonetimi
yaklagimiyla Daire Baskanhgimiz calisanlarimin katkisiyla Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzunda verilen alt basliklar ayrintili olarak calisilmistir. Aksaray Universitesi Kitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Universitemizin egitim ve dgretim faaliyetlerini desteklemek amaciyla
gerekli olan basuli ve elektronik bilgi kaynaklarini saglamak, derlemek ve kullanicisina sunmak gorevini
surdiirmektedir. Cagdas diinyada iiniversitelerin kalitesini belirleyen kriterlerden biri de sahip olduklar
kiittiphanelerin giicii ve bu giiciin stirdiiriilebilir olmasi ile ol¢iilmektedir. Bilgi merkezi konumundaki
kutlphaneler Universitelerde ihtiya¢ duyulan bilgi kaynaklarini saglamakla yiikiimliidiir. Bu hizmeti
yerine getiren kiitiiphaneler, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi agisindan stratejik
onem arz etmektedir. Kiiresellesen diinyada bilgi saglama-sunma yontemlerinde biiyiik degismeler ve
gelismeler yasanmaktadr. Gegmiste bilgi iiretiminde ve arastirma esnasinda sadece basili kaynaklar
kullanilirken, giiniimiizde ise basili kaynaklarin yaminda elektronik kaynaklar da kullaniimaktadir. Buna
paralel olarak kiitiiphaneler de kaynaklarini ve hizmetlerini yenilemek zorundadir. Baskanligimiz,
Universitemizin egitim-6gretim faalivetlerine katkida bulunmak iizere, iiniversitemizin ihtiyaglari
dogrultusunda bilgi kaynaklarint saglamak, bunlarin teknik islemlerini yapmak, hizli ve kolay erisimini
temin etmek ve hizmetlerin kullanici merkezli planlamasini yapmakla gorevlidir. Kutlphanemiz 2025
yilinda biit¢e imkanlart ile orantili olarak, ihtiyag duyulan basili ve elektronik kaynaklar: saglama,
kiitiiphane kullanicilarimizin bilgi ihtiyaclarint maksimum diizeyde karsilama hususlarinda ortaya

koydugu hizmetlerle Universitemizin biiyiime ve gelisimine katki saglamayr hedeflemistir.



Kurum Hakkinda Bilgiler
1. Tletisim Bilgileri

Adres: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Bahcesaray Mahallesi 68100 AKSARAY
Tel: 0382 288 31 00

e-posta: kutuphane@aksaray.edu.tr

Birim Kalite Komisyon Baskam iletisim Bilgileri:

Sube Miidiirii Giilten BAL

Aksaray Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig
Tel: 0 382 288 3102

e-posta: gultenbal@aksaray.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Baskanhigimiz, 2009 yilinda Universitemiz Fen-Edebiyat Fakiiltesi 'nin iist katinda hizmete baglamistir.
2011 yilinda Kampiisiimiizde Anaokulu olarak insa edilen binaya tasinmis ve 2018 yilinda mevcut
binamizin tamamlanmasi tizerine taginma islemleri gerceklestirilmistir. Halen 11.500 metre kare alana
sahip binamizda hizmet verilmektedir. Kiitiiphanemizde 1 daire baskani, 1 sube miidiirii, 3 KUtiphaneci,
1 sekreter ve 4 bilgisayar isletmeni olmak itizere 10 idari ve teknik personel ile 3 temizlik personeli gérev

yapmaktadir.
3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Kiitiiphanemizin Misyonu, “Tiim paydaslarin ihtiyaclarina odaklanarak, bilgi ve teknolojiyi
kullanabilen, rekabetci, girisimci, yenilik¢i atilimlarlia bolge ve Ulkenin ekonomik, sosyal ve kiltirel

gelisimine katki saglayabilecek nitelikli insan giicii yetigtirmektir.”

Vizyonumuz ise, “‘Universite-sanayi-toplum isbirligi temelinde evrensel diizeyde faydali bilgi ve yenilik

’

tireterek, bilim ve teknolojinin gelismesine ortak olan bir iiniversite olmaktir.’
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

Baskanligimiz, birimsel doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olup, liderlik yaklasimlarini

uygulayan, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmusg ve kalite giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmigtir.

Tablo: A Birimin Genel Guglu ve Gelismeye Acik YoOnleri

GUCLU YONLER

Gelisme ve degisimlere agik bir birim olmamiz,

Kaynaklar1 en 1yi sekilde degerlendirebilmemiz,

Kullanic1 memnuniyetine yonelik ¢alismalarn artirilmasi,
Ozverili ¢alisan personel,

Kiitiiphanemizin kendine ait ve gelistirilmeye a¢ik bir binasmin
bulunmasi,

GELISMEYE
ACIK YONLER

PUKO déngiisiiniin siirdiiriilmesine ydnelik bilincin gelistirilmesi
gerekliligi,

Personelin ailevi sebeplerden dolay1 il disina tayin olma istegi,
Kalite stiregleri ile ilgili birime 6zgii uygulamalarin ¢esitlendirilme
ihtiyaci,

Mesai dis1 calisma ve kiitiiphanenin daha uzun siireli agik olmasi
konusunda personel sayisinin yetersiz olmasi.

A.Ll. Liderlik ve Kalite

Birimimiz, birimsel doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olup, liderlik yaklasimlar

uygulayan, i¢ kalite giivence mekanizmalarint olusturmus ve Kalite guvence kiiltiiriinii i¢sellestirmistir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap

Baskanligimizin organizasyon semast olusturulmus, Daire Baskanliginin altinda Teknik Hizmetler Sube

Miidiirliigii ve Kullanici Hizmetleri Sube Miidiirliigii olarak teskilatlanmistir. Baskanligimizda gorev

vapan personellerin ig akis stiregleri ve gérev tamimlar: yapilarak ilgililere teblig edilmistir
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Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii tarafindan, kataloglama ve siniflama islemleri, elektronik kaynaklar
servisi ve kiitiiphaneler arasi igbirligi himetleri; Kullanicit Hizmetleri Sube Miidiirliigiince ise, personel
isleri, yazi igleri ve evrak kayit isleri, tahakkuk ve mali isler, tasinir kayit igleri, odiing-iade servisi,
Okuyucu hizmetleri servisi hizmetleri verilmektedir. Personel yetersizligi nedeniyle her iki sube
miidiirliigii is ve iglemlerini tek kigi gerceklestirmektedir. Gorev tanimlari ile tiim personelin is tanimlari
ve is akig stiregleri belirlenmis olup kiitiiphane web sayfasinda mevcuttur. Sube Miidiirliiklerine baglt
olarak gérev yapan alt birimler tarafindan PUKO temelli birim yillik is planlart olusturularak birim
web sayfasindan yayinlanmistir.

Baskanhigimizda, katilimci yénetim anlayisiyla yiiriitiilen faaliyetler kapsaminda komisyonlar
olusturularak paydaslaria is akis stireglerine yonelik toplantilar gergeklestirilmekte ve toplantilar
neticesinde yapilan degerlendirmelerle gerceklestivilmesi gereken iyilestirmeler belirlenmekte, bu
iyilestirmelerin gergeklesip gerceklesmedigi bir sonraki degerlendirme toplantisinda ele alinmaktadir.
I¢ kontrol, sadece kontrol faaliyetlerini degil, karar alinmasindan isin sonu¢landirilmasina kadar gecen
surecte izlenen tiim prosediirleri kapsayan ve idarenin ¢alisanlarmmin tamaminin rol aldigi bir siireg
olup, Baskanligimizin faaliyetlerinde yer alan yonetici ve ¢alisanlarin ortak rolii ve sorumlulugu
bulunmaktadir. Personelimizin gorev tamimlar, ig tanimlart her yil gozden gegirilerek giincellenmekte
olup, personellere teblig edilmekte ve web sayfamizda yayinlanmaktadir. 2024 Yili Birim Faaliyet
Raporu hazirlanarak web sayfamizda yaymlannistir. Faaliyet raporunda Baskanligimizin misyon ve
vizyonu, vyetki, gorev ve sorumluluklarimiz, ama¢ ve hedeflerimiz, hizmetlerimiz ile yillik
performansimiz hakkinda bilgi verilmistir. Sube Miidiirliiklerine bagh alt birimler tarafinda PUKO
temelli olarak birim yillik is planlart olusturulmasi, alt komisyonlar ve paydagslarlia periyodik
toplantilar gergeklestirilmesi, is tanimlarinin giincel tutulmast ve yillik olarak birim faaliyet raporunun
seffaflik ilkesi geregi web sayfasinda yayimlanmasi baskanhigimizin  gUucli  yoni  olarak
degerlendirilebilir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Birimin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin

4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

©)

Kanitlar
(4)A.1.1.1 Gorev Tammlar:
(4)A.1.1.2 Is Akis Semalar:
(4)A.1.1.3 PUKO Temelli Birim Yillik Is Planlar:
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(4)A.1.1.4 Komisyonlar-2023
(4)A.1.1.5 Toplanti Tutanaklar
(4)A.1.1.6 Birim Faaliyet Raporu

A.1.2. Liderlik

Birimde Daire Bagskani ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmagsiklig dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve
motivasyonu yiiksektir. Bu siiregler ¢evik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir. Baskanligimizda
liderlik anlayist ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani swra; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, birimsel motivasyon ve stresi
de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir. Akademik, idari birimler ve yonetim arasinda etkin bir iletisim
agt  olusturulmustur. Liderlik surecleri ve kalite guvencesi kultlrinun igsellestirilmesi surekli

degerlendirilmektedir.

Baskanligimizin temel hedefi, i¢ ve dis paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini dogru olarak tespit etmek,
mevcut kaynaklarint en etkin sekilde kullanarak bunlart en yiiksek diizeyde karsilamaktir.
Paydaslarimizin  bu beklentilerini degerlendirerek devamli iyilestirme ¢alismalari ile stiregleri
izlenmektedir. Ktuphanemizin en énemli bilesenlerinden biri olan 6grencilerimizin sinav dénemlerinde
kiitiiphaneden kesintisiz faydalanabilmeleri icin ¢alisma salonlarimizin 7/24 saat hizmet vermesi
saglanmistir. CIMER, RIMER, e-posta, Kiitiphaneciye Sor, vb. uygulamalarla iletilen éneri, dilek ve
sikdyetler degerlendirmeye alinarak ¢oziim odakli bir yaklasimla gerekli diizenleme ve iyilestirme
calismalart yapilmaktadr. Aylik olarak birim personeliyle yapilan toplantilar ve kiitiiphane komisyon
tiyeleriyle yapilan toplantilarda istisare halinde alinan kararlar kiitiiphanede sunulan hizmetlere
uygulanmaktadwr. Birim personeliyle diizenli olarak toplantilarin yapilarak goriis ve onerilerinin
alinmasi, geribildirim mekanizmalariyla elde edilen doniitlere ¢oziim odakll bir yaklasimla iyilestirme

vapilmasi gii¢lii yon olarak belirtilebilir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

o Liderlik | lar1 ve bu | | kalite guivencesi
Kontrol Et (K) ve Onlem Al | giciemi Vléygu amalart uygulamalarin g

©) kulttrundn gelisimine katkisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.
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Kanitlar
(4)A.1.2.1 Birim Kalite Komisyonu
(4)A.1.2.2 Kiitiiphane Calisma Saatleri
(4)A.1.2.3 CIMER, RIMER, basvurular

(4)A.1.2.4 Kiitiiphaneciye Sor Uygulamasi
(4)A.1.2.5 Toplanti Tutanaklar:

A.1.3. Birimsel Doniisiim Kapasitesi

Baskanlhigimiz amag, misyon ve hedefleri dogrultusunda 2013 yilinda siirdiirdiigii yogun ¢alismalar
sonucunda “UHFRFID - Akilli Kiitiiphane Sistemi”’ni devreye almistir. Bu kapsamda 2024 yilsonu
itibariyle toplam 120.985 adet kitap kodlanarak raflara yerlestirilmis ve kullanicilarin hizmetine
sunulmustur. Bunun yanminda 28.762 adet e-kitap ve 16 Adet veri tabani aboneligi ile 3 adet elektronik
dergi aboneligi gerceklestirilmistir. Akilli Kiitiiphane Sistemiyle ogrencilerimiz ve arastirmacilarimiz
odiing kitap alma ve iade islemlerini daha kolay ve hizli gerceklestirebilmektedir. Kullanicilarimiz édiing
almak istedikleri kitaplart RFID tabanl self-check (K-Matik) cihazint kullanarak personele ihtiyag
duymadan kendileri alabilmekte ya da iade edebilmektedir. Kitaplara yerlestirilen ¢ipli UHF-RFID
etiketleriyle kitaplar, odiing verme, iade alma, sayim ve kontroller dahil olmak iizere her kademede takip
edilebilmektedir. Kullanicilarimiz odiing aldiklar kitaplar kitap temizleme makinasinda dezenfekte
edebilmekte ve glvenle okuyabilmektedirler. Ayrica raporlama, istatistik ve anlik izleme islemleri

Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyon Programu tizerinden hizli ve kolay olarak yapilabilmektedir.

Ogrencilerimizin ve arastirmacilarimizin bilgiye daha kolay ve hizli bir sekilde erigebilmeleri, rahat ve
verimli ¢alisma yapabilmelerini saglamak amaciyla birim olarak teknolojiyi yakindan takip etmekte ve

her gecen gun kendimizi yenilemekteyiz.

Universitemiz akademik, idari personeli ve dgrencileri tarafindan gerceklestirilen ya da Universite
kaynaklar: kullanilarak tiretilen akademik ¢alismalar Akademik Arsiv Sistemi hayata gegirilerek burada
kullanmima sunulmustur. Bu c¢alisma ile Universitemiz akademik calismalarina tek bir ¢ati altindan

kolaylikla ulasilabilmesi gerceklestirilmistir.

Kiitiiphanemizde mevcut bulunan akilli kiitiiphane bilegeni teknolojik cihazlarin hizmet siirekliligini

saglamak adina yetkili firmayla bakim-onarim-destek anlasmasi her yil oldugu gibi 2024 yilinda da
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venilenmistir. Kiitiiphanemizde Akilli Kiitiiphane Sistemi doniigiimiiniin tiim bilesenleriyle birlikte uzun
stiredir  kullaniliyor olmasi, kiitiiphane koleksiyonunun  gelistirilmesinde paydas taleplerinin
onceliklendirilmesi ve Kutlphane Danisma Kurulu ile toplantilar diizenlenmesi giiclii yon olarak

nitelendirilebilir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al | Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim
(@) yOnetimi uygulamalar1 izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.
Kanitlar

(4)A.1.3.1 Akallr Kiitiiphane Sistemi

(4)A.1.3.2 RFID Kodlama Islemleri

(4)A.1.3.3 Genel Koleksiyon Salonlart

(4)A.1.3.4 Elektronik Kaynaklar

(4)A.1.3.5 Akillr Kiitiiphane Sistemi Bakim ve Onarim Sozlesmesi
(4)A.1.3.6 Kutliphane Hizmetleri Yonergesi

(4)A.1.3.7 Bagis Politikast

(4)A.1.3.8 Acik Erisim Politikast

(4)A.1.3.9 Kiitiiphane Danisma Kurulu Toplanti Karar Tutanaklar

A.14. I¢ Kalite Guivencesi Mekanizmalar

Baskanlhigimiz, i¢ kalite giivencesi sistemi kapsaminda kalite siireglerini gozden gecirerek siirekli
iyilestirme saglamaya ¢alismaktadir. Bu amacgla kalite komisyonu olusturulmusg ve tiyeleri belirlenmigtir.
Kurumda uygulanmakta olan kalite siireglerinde isbirligi ve standartlasmayt saglamak agisindan birim
web sayfasina “I¢ Konrol” basligi olusturulmustur. I¢ Kontrol bashigi altindan; Birim Kalite Komisyonu,
Gorev Tammlari, Yonerge ve Politikalar, Is Akus Semalari, Kamu Hizmet Standartlar: Tablosu, Kamu
Hizmet Envanteri, Hassas Gérevler Raporu, Stratejik Plan, Faaliyet Raporlari, ve Kalite Faaliyet Planina
ve giincel iceriklerine ulasilabilmektedir. I¢ kalite giivencesi mekanizmasinin birim diizeyinde
yvayginlasmasi ve i¢sellestirilmesi amaciyla birim kalite komisyonu iiyeleri ve diger personelle toplantilar
diizenlenmekte ve istisareler yapilmaktadir Bu baglamda 2025 yili Birim I¢ Degerlendirme Raporuna
yonelik olarak “2025 yili PUKO Temelli Eylem Plami Hazirlanmast” konulu toplanti ile eylem planlar
hazirlanmis “PUKO Temelli Eylem Plani Kontrol Calismalari” konulu toplanti ile de hazirlanan eylem
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planlarinin gerceklesme raporu olusturulmustur. Birim Stratejik Plan: gostergelerinin ve PUKO Temelli
Eylem Plani hedeflerinin izlenip degerlendirilmesi giiclii yon olarak, kalite sireclerinde PUKO
dongiistintin stirdiiriilmesine yonelik bilincin gelistirilmesi gerekliligi gelistirmeye ac¢ik yon olarak

belirtilebilir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al I¢ kalite glivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili
0) paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.
Kanitlar

(4)A.1.4.1 Birim Kalite Komisyonu

(4)A.1.4.2 Web Sayfas: I¢ Kontrol Bashg: ve Alt Basliklar:

(4)A.1.4.3 Toplanti Tutanaklar:

(4)A.1.4.4 Birim PUKO Déngiisii Temelli Eylem Plani 2025

(4)A.1.4.5 Birim PUKO Temelli Eylem Plam Ger¢eklesme Raporu-2024

(4)A.1.4.6 Yillik izleme ve iyilestirme raporlart

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Baskanlhigimiz web sayfasinda kiitiiphanemizin sunmus oldugu hizmetler, olanaklar, duyurular, abone
oldugumuz veritabanlari, basili kitap katalog tarama, akademik acgik arsiv, kiitiiphanelerarasi isbirligi,
yayin talep sistemi, intihal programlart ve faaliyet raporlart kamuoyuna sunulmaktadir. Bu kapsamda

web sayfamizdan 2024 yili icerisinde 70 adet duyuru yapilmigtir.

Kullanicilarimiz, kiitiiphane web sayfasindan hesaplarina giris yaparak katalog tarama, veri tabanlarina
erisim, kitap alimi talepleri, bireysel ve grup calisma odalar: rezervasyon islemleri ve ddiing kitaplarin
siire uzatma iglemlerini gerceklestirebilmektedirler. Kiitiiphane kullanicilarimizin CIMER, RIMER, e-
posta ve “Kutlphaneciye Sor” wuygulamas: ile bilgi edinme, egitim talepleri, sikdyet ve dilekleri
degerlendirilerek bagvuru sahiplerine cevap verilmektedir. Aksaray Universitesi Kiitiphane ve
Dokimantasyon Daire Baskanligi 2024 Yili Birim Faaliyet Raporu; 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve
Kontrol Kanunu'nun 41. maddesi geregince mali saydamlik, hesap verilebilirlik ilkeleri gercevesinde,
dogru, giivenilir verilere dayanilarak hazirlanmis ve web sayfamizda yayinlanmistir. Birim Faaliyet
Raporu Bagkanligimizin misyon ve vizyonunu paylagmak, yetki, gorev ve sorumlulugumuzu ortaya
koymak, amag ve hedeflerimiz, hizmetlerimiz ile yillik performansimiz hakkinda bilgi vermek amaciyla

hazirlanmigtir. Ayrica raporda kurumsal kabiliyet ve kapasitemiz degerlendirilmis, faaliyetlerimize iliskin


https://kutuphane.aksaray.edu.tr/kalite-faaliyet-plani

bilgilere yer verilmistir. Ayrica birim yillik performansini iceren Birim I¢c Degerlendirme Raporu (BIDR),
Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporlart ile 2025 Yili Kalite Faaliyet Plani birim web sayfasinda
yer alan I¢ Kontrol ana bashg altinda yayinlanarak duyurulmaktadir. CMER, RIMER, Kitiiphaneciye
Sor gibi paydas geri bildirim mekanizmalari ile Birimde karar verme siireglerinde paydas katiliminin
saglaniyor olmasi, sosyal medya hesaplarinin ve web sayfasimin aktif kullanilarak kullaniciyla etkilesim

saglaniyor olmast gii¢lii yon olarak ifade edilebilir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Kontrol Et (K) ve Onlem Al | Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
(0)) mekanizmalar1

izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

4

Kanitlar
(4)A.1.5.1 Kiitiiphane Web Sayfast

(4)A.1.5.2 2024 Yili Duyuru Arsivi

(4)A.1.5.3 Sosyal Medya Hesaplarimiz

(4)A.1.5.4 Kiitiiphane Hesabum

(4)A.1.5.5 Kiitliphane fletisim, RIMER ve Bize Ulasin Sayfalar

(4)A.1.5.6 2024 Yili Birim Faaliyet Raporu

(4)A.1.5.7 Performans Raporlari (BIDR, Faalivet Plani, Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme

Raporlary)

A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR

Baskanlhigimiz, vizyon, misyon ve amaglarini gerceklestirmek tizere kalite giivencesi politikalar
dogrultusunda olusturdugu stratejik amacglarimi ve hedeflerini planlayarak uygulamakta olup,
performans yonetimi  kapsaminda sonuclarini izleyerek degerlendirmekte ve kamuoyuyla
paylasmaktadir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Misyon; Tiim paydaslarin ihtiyaglarina odaklanarak, bilgi ve teknolojiyi kullanabilen, rekabetgi,

girisimci, yenilik¢i atilimlarla bélge ve iilkenin ekonomik, sosyla ve kiiltiirel gelisimine katk

saglayabilecek nitelikli insan giicii yetistirmektir.


https://kutuphane.aksaray.edu.tr/kalite-faaliyet-plani
https://kutuphane.aksaray.edu.tr/duyurular
https://www.instagram.com/asukutuphane/
https://katalogtarama.aksaray.edu.tr/yordam/?p=2&dil=0&devam=2f796f7264616d2f#girisFormKapsayan
https://kutuphane.aksaray.edu.tr/iletisim
https://kutuphane.aksaray.edu.tr/dosya/36df4e1d-12c7-495c-92d9-66980d8ffa2a.pdf
https://kutuphane.aksaray.edu.tr/Stratejik-Plan
https://kutuphane.aksaray.edu.tr/Stratejik-Plan

Vizyonumuz ise, Universite-sanayi-toplum isbirligi temelinde evrensel diizeyde faydali bilgi ve yenilik

tireterek, bilim ve teknolojinin gelismesine ortak olan bir iiniversite olmaktir.

Temel Degerler
*  Takim Caligmasi
«  Ozgiiven
» Hizmette kalite bilincine sahip olmak
* Paydaslarin memnuniyeti
Bilimsel ve Etik Kurallar
o Kullanicilara karsi, saygi ve nesnellik,
o Yenilik¢ilik ve yaraticilik,
o Hizmette siireklilik ve seffaflik anlayisi
e Bilgiyi yonetmek
Hedefimiz, gelisen ¢agdas teknolojileri kullanarak kurumumuzun ekonomik yapisina uygun kosullarda
bilgi hizmetlerini en iist diizeyde saglayarak bolgemizde evrensel dlgekte bir kiitiiphane olmaktir. Tiim
bu amag ve hedeflere ulasmak icin Baskanligimiz; Universitemizde yapilan arastirmalar: egitim ve
ogretimi desteklemek, akademik ve idari personelimiz ile ogrencilerimizin ihtiya¢ duyduklart bilimsel
ve kiiltiirel materyalleri saglamak, saglanan bu materyallere hizli ve kolayca erisilebilmesi icin gerekli
duzenlemeleri yapmak ve icinde yasadigimiz yiizyihin gereklerine uygun bir tiniversite kiitiiphanesi
olusturmak icin ¢calismaktadur.
Stirekli gelisme ve kendini yenileme prensibiyle hareket eden Baskanligimiz, hem hizmet, hem de sahip
olunan kaynaklar agisindan kullanict memnuniyetini 6n planda tutmaktadir. Kiitiiphanecilik alaninda
tiim yenilikleri ve teknolojik gelismeleri takip ederek, kullanicilarimizin ihtiya¢ duydugu giivenilir
bilgive hizli bir sekilde ulasmasini saglamayr hedef almakta ve aym zamanda alt yapisini
gUg¢lendirmektedir. Tanimlanmis olan birim misyon, vizyon ve temel degerleri, 6 aylik periyotlaria
personel ile paylasiimaktadir. Birime yeni baslayan personele uyum egitiminde Universitenin ve birimin
misyon, vizyon ve temel degerleri hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. Baskanligimiz amag¢ ve
hedeflerine ulasmak igin tanimlanis misyon, vizyon ve temel degerlerin seffaflik ilkesi geregi web

sayfasinda yayinlanmast ve periyodik olarak personele duyurmasi gii¢ yon olarak belirtilebilir.



Tablo: Olciit Olgunluk Diizeyi

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen
uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler almmaktadir.

Kontrol Et (K) ve Onlem Al

e

Kanitlar
(4)A.2.1.1 Misyon ve vizyon

(4)A.2.1.2 Hedeflerimiz
(4)A.2.1.3 Personel Uyum Egitimi

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli
amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlulari,
mali kaynaklart bulunmaktadur, tiim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydasiar)
hazirlannugtir. Mevceut stratejik plan hazirlanirken bir oncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmig
ve kullamlmigtir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli onlemler
alinmaktadir.

Stratejik plan hedeflerinin ger¢eklesme durumunu degerlendirmek amacuyla oncelikle planda 6ngoérilen
faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasma durumu analiz edilmektedir. Ardindan her yilin sonunda 6ngériilen
faaliyetlerin ne kadarmmin tamamlandigr incelenmektedir. Amag¢ ve hedeflere yonelik izleme ve
degerlendirmeler alti ayda bir yapilmakta olup, Stratejik Plan Izleme Rehberine yonelik formlar
Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanhgina gonderilmekte ve gerceklesme gostergeleri

yvilsonunda faaliyet raporunda yayilanmaktadir.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Duzey | Aciklama KIDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi
4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al | Birim uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla
©) birlikte
degerlendirerek gelecek planlarma yansitilmaktadir.

Kanitlar

(4)A.2.2.1 Stratejik plan ve gelistirilme sureci

(4)A.2.2.2 Stratejik Plan Izleme Raporlari


https://kutuphane.aksaray.edu.tr/misyonvizyon
https://kutuphane.aksaray.edu.tr/Stratejik-Plan

Amag ve Hedefler

Baskanligimiza ait amag ve hedefler asagida belirtilmigtir.

Amag 2. Bilimsel Arastirma ve Yayin Faaliyetlerini Nitelik ve Nicelik Yoniinden Geligtirmek
Hedef 2.5. Ulusal ve uluslararast diizeyde yayin sayisi ve niteligi arttirilacaktir.

Amac 4. Bolgesel Kalkinmaya Yonelik Sosyal, Kiiltiirel ve Bilimsel Faaliyetleri Arttirmak
Hedef 4.3. Universitenin sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri arttirilacaktir.

Amag 5. Katilimct Yonetim ve Organizasyon Yapist ile Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek
Hedef 5.3. Paydaslarin karar alma siireglerine etkin katilimi saglanacaktir.

Hedef 5.5. Kurum iginde kalite kiiltiirii yayginlastirilacaktir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin
stratejik amaclart dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olur.
Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmast saglanmaktadir.
Birimin stratejik bakis agisini yansitan performans yénetimi siire¢ odaklt ve paydas katilimiyla
surdirtlmektedir. Tum temel etkinlikleri kapsayan birimsel (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.)
performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi
sistemi ile nasil iliskilendirildigi tamimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima ornekleri mevcuttur.
Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuc¢lart yazilidir ve gerektigi sekilde

kullanmildigina dair kanitlar mevcuttur.

Tablo: Olgit Olgunluk Diizeyi

Duzey | Aciklama KIDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi
, Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans
A K__ontrol Et (K) ve Onlem Al y6netimi

©) mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.




Aksaray Universitesi’nin  2020-2024 Dénemi  Stratejik Plani’min  onaylanmasimn  ardindan
Baskanligimiz  sorumlu oldugu performans géosterge hedeflerine ulasmak icin uygulama
calismalarina baslamistir. Planda belirtilen amag ve hedeflere ulasmak amaciyla bes yil boyunca
vapilacak ¢alismalar, sistemli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme
sonug¢larindan hareketle, Baskanligimiz misyon, vizyon ve temel degerlerinin Stratejik Plan’da
belirtilen amag ve hedeflerin gerceklesme durumu her yil gozden gecirilerek Birim Faaliyet
Raporunda yaywmlanmaktadir. Yillik uygulama sonuglarint ve performans degerlendirmelerini
iceren Altr Aylik Izleme Degerlendirme Raporu Temmuz ve Ocak ayt olmak iizere alti aylik donemler
halinde, Birim Faaliyet Raporu ise her yil Ocak ay1 sonuna kadar hazirlanarak Strateji Geligtirme
Daire Baskanligina gonderilmekte ve web sayfamizda yayinlanarak kamuoyu ile paylasiimaktadir.
Performans  yonetiminde  gostergelerin  izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi

gerceklesmeyen hedefler igin onlemler alinmast gii¢lii yon olarak ifade edilebilir.

Kanitlar
(4)A.2.3.1 Birim Faaliyet Raporu
(4)A.2.3.2 Birim Stratejik Plan Izleme Raporlar: (I. ve II. Dénemler)

A.2.4. Sure¢ Yonetimi
Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt stirecler (uzaktan egitim dahil) tanimlidwr. Sireclerdeki sorumlular,
is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimca igsellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin bagarili

oldugunun kanitlari vardir. Stirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Tablo: Olgiit Olgunluk Diizeyi

Duzey | Aciklama KIDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi
Kontrol Et (K) ve Onlem Al | Birimde slre¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili
4 ©) paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Birimimizdeki sureg yonetimi; 2020 yi/inda Kalite Koordinatorliigii isbirligiyle hazirlanan Siire¢ Yonetimi
El Kitabindaki siire¢ kartlarina dayali olarak yiiriitiilmektedir. Siire¢ kartlar, ilgili is akisina yonelik

olarak siire¢ sorumlulari, uygulayicilari, diger paydaslar, amag, girdi ve ¢iktilary, uygulama basamaklari,


https://kutuphane.aksaray.edu.tr/Faliyet-Raporu

performans gostergeleri, izleme yontemi ve periyodu ayrintil bir sekilde ifade edilerek olusturulmustur.
Ayrica birimde yiiriitiilen is ve islemler onceden belirlenmis siire¢ kartlarina uygun bir sekilde
olusturulmus ve her yil giincellenen personel is tammlarina gore yiiriitiilmektedir. Birim stratejik amag
ve hedeflerine uygun olarak her yil, basili ve e-Kitap ile birlikte veritabani aboneliklerinin artisi ve nitelikli
koleksiyon gelistirme ¢alismalart kapsaminda akademik birimlerimizden, idari personelimizden ve
ogrencilerimizden talepler toplanarak, bu talepler dogrultusunda ve ayrica giincel yayinlarin takibi

yvapilarak koleksiyon gelistirme siireci yiiriitiilmektedir.

Kanitlar
(4)A.2.4.1 Surec YOnetimi El Kitab:

(4)A.2.4.2 Personel gbrev tanimlar:

(4)A.2.4.3 Veritabani abonelik talepleri yazismalar
(4)A.2.4.4 Basuli veya e-kitap alim talepleri yazismalari

A3. PAYDAS KATILIMI

A.3.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm

Birimimizin paydaglarimin tespiti ¢ergevesinde, faaliyetlerimizle ilgili iiriin ve hizmetlerden kimlerin
faydalandigi, paydaslar arasi iligkinin hangi diizeyde oldugu, paydagslarin birim faaliyetlerini etkileme ve
faaliyetlerden etkilenme durumu degerlendirilmistir. Bu kapsamda, paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olmak
tizere siniflandirilmistir. Baskanligimiz paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclere katilimini
anketler, istek oneriler ve paydas toplantilart yoluyla saglamaktadir. Paydaslarimiz Baskanligimizin
aldigi kararlar ve uygulamalar konusunda elektronik posta, sms, web duyurusu, sosyal medya, afis vb.
yollarla bilgilendirilmektedir. Paydaslarimizin goriis ve énerilerini almak iizere e-posta, sosyal medya,

istek ve oneriler, telefon, toplanti vb. mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kiitiiphanemize satin alinan basuli kitap ve elektronik kitap ile veri tabani aboneliklerinde paydas
goriisleri alinarak satin alma ve abonelik islemleri yapilmaktadir. Bu kapsamda her yil basili kaynak ve
veritabani aboneligi taleplerin Kiitiiphanemize bildirilmesine iliskin resmi yazi yazilmaktadir. Gelen
talepler, Kiitiiphane biitcesi dogrultusunda ve veritabanlarimin kullanim istatistikleri de dikkate alinarak,
Rektor Yardimcisi, Daire Baskani ve Sube Miidiiriinden olugan Danisma Kurulu tarafindan
degerlendirilmekte ve satin alma ya da abonelik siireci baslatiimaktadir. Akademisyen, idari personel ve

ogrencilerimizin eser istek talepleri ayrica YORDAM Kiitiiphane Sistemi iizerinden de yapilabilmektedir.


https://kalite.aksaray.edu.tr/surec-el-kitabi
https://kalite.aksaray.edu.tr/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi

Karar alma siireglerine katilim anket uygulamalari, e-posta, telefon, toplantilar vb. mekanizmalarla
saglanmaktadir. Web sayfamizda bulunan “KUtuphaneciye Sor” linkinden her tiirlii gériis, oneri, talep ve
sikayetler Baskanligimiza ulastirtlabilmekte ve en kisa siirede degerlendirilerek cevaplandiriimaktadtr.
Paydagslarimiz Web sayfamizda bulunan telefon numaralari aracitligryla veya yiiz yiize goriiserek her tiirlii
soru, oneri, sikdyet ve taleplerini iletebilmektedirler. Ayrica Universitemizin RIMER uygulamasina gelen
talep ve sikdyetler degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler ve diizenlemeler yapilmaktadir “RIMER” ve
“Kutlphaneciye Sor ” sistemleri tizerinden 35 adet talep Kiitiiphaneye ulasmistir. Ulasan talepler isleme
alinarak olanaklar dogrultusunda isleme uygun olarak faaliyetler yiiriitiilmiistiir. Yonetimin karar alma
strecini etkileyen onemli unsurlardan birisi de istatistiksel verilerdir. Aylik olarak alinan veritabani
kullanmim istatistikleri, deneme erigimine acilan veritabanlarmin kullanmimina iliskin istatistikler, kullanici

istatistikleri ve kullanicilarin geribildirimleri yonetimin karar alma siirecini destekleyen araglardir.

Paydas geri bildirimleri almada kullanilan RIMER sistemi ile “Bize Ulasin” sayfasinin etkin ve faydal
kullanimi ve bu kanallara giiven duyulmasi, paydas anketleri uygulamalarinin her yil diizenli olarak
gerceklestirilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasinin saglanmasi, idari ve akademik personelin karar alma

stireglerine katilim saglamasi paydas katilimi noktasinda gii¢lii yonlerimizi ifade etmektedir.

Tablo: Olgit Olgunluk Duizeyi

Kontrol Et (K) ve Onlem Al | Paydas katilim mekanizmalarmin isleyisi izlenmekte ve bagh
© iyilestirmeler gergeklestirilmektedir
Kanitlar

(4)A.3.1.1 Birimin sureclerine 6zgu olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi

(4)A.3.1.2 Kalite Koordinatorliigii tarafindan gerceklestirilen anketler, kiitiphaneciye sor ve e-posta
yvoluyla yanitlanan goriis ve istekler, Kiitiiphane Oryantasyon Toplantilar

(4)A.3.1.3 Kiitiiphane Danisma Kurulu Toplanti Tutanaklart
(4)A.3.1.4 Kiitiiphane Eser Istek Sistemi

(4)A.3.1.5 Kiitiiphane web sayfasi Iletisim Linki

(4)A.3.1.6 Veritaban: Istatistikleri
(4)A.3.1.7 Kullanici Istatistikleri (Faaliyet Raporu vb.)


https://katalogtarama.aksaray.edu.tr/yordam/?p=3&dil=0&islem=sSiparisListele
https://kutuphane.aksaray.edu.tr/iletisim

B. EGITIM ve OGRETIM

Baskanligimizda kiitiphane kaynaklar: uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir. Ogrenci ve tiim

arastirmacilarin kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve

iyilestirilmektedir

Tablo: B Bashg Altinda Birimin Guglu ve
Gelismeye Acik Yonleri

GUCLU YONLER

Kiitiiphanemizin, 6grenme kaynaklarinin erisimine yonelik mekan,
donanim ve teknik altyap1 yeterliligine sahip olmasi,

Vize ve final sinav haftalarinda smavlardan iki ya da {ic hafta once
Kiitiiphanemiz ana binasinin hafta i¢i 08:30-22:00 hafta sonu 09:00-22:00
saatleri arasinda, ¢alisma salonlarinin ise 7/24 acik olmasi,
Koleksiyonumuzda 120.985 adet basili kaynak ve 28.762 adet e-kitap
bulunmaktadir. 2024 y1l sonu itibari ile abonelik islemleri gerceklestirilen
17 adet veritaban1 ve TUBITAK-ULAKBIM tarafindan iicretsiz erisim
imkan1 sunulan 46 adet veritabani kullanicilarimizin hizmetindedir. Bu
veri tabanlarinin igerigindeki milyonlarca e-kitap, makale, atif, rapor vb.
bilgilere erisim ile bilimsel ¢aligmalara biiyiik katki saglanmaktadir.
Ktlphanemiz, ANKOS, KIiTS ve ULAKBIM-EKUAL gibi mesleki
kuruluslarla ortak ¢alismalar yiirtitmektedir.

Kiitliphanelerarasi isbirligi kapsammda KiTS araciligiyla kurum disindan
kaynak 6diing alinabilmektedir.

Akademik ve idari personel ile Ogrencilerimize yonelik egitimler
diizenlenmektedir.

Abone olunan veritabanlarima ve e-kaynaklara uzaktan erisim yoluyla
VETIS ve proxy ayarlar1 araciligryla mekandan ve zamandan bagimsiz
olarak ulasilabilmektedir.

Baskanligimiz, Universite Stratejik Planinda belirtilen «siirdiiriilebilir
kalite ve verimlilik i¢in akill doniisiimii ger¢eklestirmek» altinda yer alan
hedefler i¢in isbirligi yapilacak birimler arasinda yer almakta ve caligmalar
yiirlitmektedir. Bu kapsamda kiitiiphanemize akilli kiitiiphane teknolojisi
ile donatilmis, ayn1 zamanda Engellilere Yonelik Mekanda Erisim
konusunda yapilan diizenlemelerle ilgili «Turuncu Bayrak» 6diilii almistir.
Akillr kiitiiphane sistemi ile personele duyulan ihtiyaci azaltmak ve
kullanicillarin  islem verimliligini artrmak hedeflenmistir. Ahiler
Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen “Engelsiz Bilgiye Bagimsiz
Erisim Projesi” kapsaminda Kiitiiphanemizde kurulan Engelsiz
Kitiphaneye, Uzak-Yakin Okuma Kamerasi, Grafik Makinesi, Masaiistii
Ekran Biiyiiteci, Kabartmali Ekran Not Alma Cihazlari, ergonomik
mobilyalar ve 76 Adet Brill Alfabesi ile yazilmis basili kaynak alinarak
engelli kullanicilarimiz i¢in bagimsiz bir boliimde ¢alisma alani
olusturulmustur.




GELISMEYE
ACIK YONLER

Kutuphane bltcesi

Kiitliiphanenin mesai digsinda da hizmet veriyor olmasi nedeniyle nobete
kalacak personelin yetersiz olmasi

Bilgi ve teknoloji alaninda yetigmis personel eksikligi

B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklan

Baskanligimiz, Universitemizin egitim-0gretim ve arastrma faaliyetlerini desteklemek, akademik

personel, ogrenciler ve ¢calisanlar ile kiitiiphaneden yararlanmak isteyen arastirmacilarin bilgi ve belge

ihtivaglarint karsilamak igin elindeki tiim olanaklari en iyi sekilde degerlendirmektedir. Kuruldugu

glinden itibaren arastirmaci ve oOgrencilerimizin giincel ve evrensel bilgiye daha hizli ve kolay

ulasabilmesi i¢in gerek satin alma gerekse abonelik yoluyla temin edilen bilgi kaynaklarin

kiitiiphanecilik kurallarina gore diizenleyerek, en kisa siirede hizmete sunmugstur. Kiitiiphanemizin

ogrenme kaynagi niteligi tasiyan koleksiyon bilgileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Kaynak Turu Sayisi
Kitap 119.189
Basili Periyodik Yayin 4.287
Ses CD’si 888
Elektronik Kitap 28.762
Veritaban1 Aboneligi 17
TUBITAK & ULAKBIM tarafindan iicretsiz saglanan |46

Akademik arastirma ve ogrenme kaynaklarinin yani sira Spor Kiitiiphanemizde 957 adet basili

kaynak, bu konuda spesifik olarak ¢alisma yapmak isteyen kullanicilarimiza ozel olarak hizmete

sunulmustur. “Engelsiz Bilgiye Bagimsiz Erisim Projesi” kapsaminda Kiitiiphanemizde kurulan

Engelsiz Kitliphanede ise; Uzak-Yakin Okuma Kamerasi, Grafik Makinesi, Masaisti Ekran

Biiyiiteci, Kabartmali Ekran Not Alma Cihazlari, ergonomik mobilyalar ve 76 Adet Brill Alfabesi

ile yazilmis basihi kaynak engelli kullamicilarimiz i¢in bagimsiz bir boliimde kullanima

sunulmustur.




Tablo: Olciit Olgunluk Diizeyi

Duzey | Aciklama KIiDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi
Kontrol Et (K) ve Onlem Al | Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik
4 ) .
©) izleme
ve iyilestirilme yapilmaktadir.

17 adedi Baskanhgimiz tarafindan abone olunan, 46 adedi ise TUBITAK-EKUAL tarafindan saglanan
toplam 63 adet veritabani ile Universitemiz égrenci ve personeli milyonlarca elektronik kaynaga erigim
saglayabilmektedir. Universitemiz kiitiiphanesince abone olunan ya da iicretsiz saglanan veritabanlarina
kurum disindan herhangi bir ayar yapmaksizin erisilebilmeye imkdan saglayan VETIS sistemi
kullanmilmaktadir. Kullanicilar bu platforma zamandan ve mekandan bagimsiz olarak bilgisayar, tablet

veya mobil cihazlarindan erisim saglayabilmektedir.

2024 i icerisinde Baskanligimizca, kullanicilarimiza yénelik olarak kiitiiphane  kullanima,
veritabanlarina erisim, literatiir tarama, akademik dergilerde yayin yapma, atif veritabanlarinin
kullanimi konularini igeren cesitli egitimler ve danisma hizmetleri verilmektedir. Bunlar, toplanti seklinde
ya da birebir kullanici ile yiizyiize, telefonla veya e-posta araciligiyla ger¢eklestirilmektedir. Ayrica
kiitriphanemizde kablosuz internet hizmeti de verilmekte olup tiim kullanicilarimiz cep telefonu veya kendi
bilgisayarlar: ile internet hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Kiitiiphane kaynaklarina erigimi
kolaylastirmak amact ile binamizin genel koleksiyon salonlarinda 8 adet katalog tarama bilgisayar
hizmete sunulmustur. Ayrica mobil uygulama olarak da cep telefonlarimdan “CEP KUTUPHANEM”
uygulamast kullanilarak hem basili ve elektronik kaynaklarimiza hem de kullanici islemlerine
erisilebilmektedir. Her iki kitliphanede bulunan Engelsiz K-Matik cihazlar: sayesinde kullanicilar
herhangi bir personel yardimina gereksinim duymadan kiitiiphane hesaplariyla édiing-iade islemlerini
gerceklestirebilmektedir. Universitemiz akademik personeli ile doktora ve yiiksek lisans dgrencileri
kiitiphanemizde bulamadiklar kitap, makale ve diger yaymlar Kiitiiphanelerarast Isbirligi Sistemi
(KITS) aracilig1 ile diger iiniversite kiitiiphaneleri ve bilgi merkezlerinden édiing alabilme imkdnina
sahiptirler. Kullanicilarimizin goriis, oneri ve talepleri dogrultusunda kiitiiphane kaynaklarimin nitelikli
gelisimi saglanmaktadir. Bu kapsamda yil igerisinde kitap alim taleplerini toplamak igin birimlere resmi
yazi gonderilmigstir. Diger yandan YORDAM modiilu icerisinde yer alan Eser Istek butonu araciligiyla
tiim kullanicilar kiitiiphane koleksiyonunda yer almayan kitap, taleplerini kiitiiphaneye iletebilmektedir.
Kiitiiphaneye satin alinacak kitaplar ile abone olunacak dergi ve veritabanlarinin tespiti ve

degerlendirilmesi i¢in “Kiitiiphane Danigsma Kurulu” iiyeleri ile komisyon toplantilart yapilmistir.



Kiitiiphane Binas: Tiirk Standartlar: Enstitiisii'niin yayinlamis oldugu TS 9111; Oziirliiler ve Hareket
Kisithligi Bulunan Kisiler Icin Binalarda Ulagsilabilirlik Gerekleri Standardi’na uygun olarak
projelendirilmistir. Engelsiz Bilgiye Bagimsiz Erisim salonunun yam sira bina girisinde engelli
kullanicilarimizin binaya erigimi i¢in bir adet engelli platformu bulunmakta, ayrica binamizin her katinda

engelli yollar ile ikiser adet engelli tuvaleti bulunmaktadir.

Kiitiiphanemiz engelli 6grencilerin egitim-6gretimin yanisira, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere de katilimina
destek olmak, gerekli uyarlamalari, alt yapt ve donammlar: saglamak ve tiniversitelerde engelsiz bir
ekosistemin olusturulmasim tesvik etmek iizere Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan Engelsiz
Universite Odiilleri kapsaminda 2021 Yilinda Turuncu Bayrak (Mekdnda Erisilebilirlik), almaya hak
kazannugtir. Sonug olarak, kiitiiphane ¢alisma saatlerinde kullanicilarin talepleri dogrultusunda esnek
mesai sistemi uygulanmasi, basili ve elektronik kaynak gelisiminde kullanicilarla etkilesim halinde
olunmasi, veritabanlarina uzaktan erigim, koleksiyonda yer almayan kitap, makale ve tezlerin diger
kiitriphanelerden temin edilmesi gibi uygulamalar 6grenme kaynaklarimin gelistirilmesine ve kullanimina

yonelik izleme ve iyilestirilme yapilmasi a¢isindan gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir.

Kanitlar

(4)B.3.1.1 Kiitiiphane Calisma Saatleri

(4)B.3.1.2 Kiitiiphane Calisma Saatleri 7/24

(4)B.3.1.3 Veritabanlarina Uzaktan Erisim Sistemi (VETLS)

(4)B.3.1.4 2024 Yilinda Diizenlenen Egitimler
(4)B.3.1.5 Katalog Tarama Cihazlar

(4)B.3.1.6 “Cep Kiitiiphanem” Mobil Uygulamasi
(4)B.3.1.7 K-Matik Cihazi

(4)B.3.1.8 Kiitiiphanelerarasi Isbirligi Sistemi (KITS)

(4)B.3.1.9 KITS Odiing Istatistikleri
(4)B.3.1.10 Kitap Alum Talepleri Konulu Resmi Yazi
(4)B.3.1.11 Eser Istek Sistemi

(4)B.3.1.12 Kiitiiphane Danigma Kurulu Toplanti Tutanaklart
(4)B.3.1.13Kiitiiphane Mekdnda Erisilebilirlik Uygulamalar


https://kutuphane.aksaray.edu.tr/kutuphane-calisma-saatleri-2
https://kutuphane.aksaray.edu.tr/kutuphane-calisma-saatleri-2
https://katalogtarama.aksaray.edu.tr/vetisbt/
https://kutuphane.aksaray.edu.tr/interlibrary-book-supply-service
https://katalogtarama.aksaray.edu.tr/yordam/?p=3&dil=0&islem=sSiparisListele

C. ARASTIRMA-GELISTIiRME VE IHTISASLASMA
Kiitiiphanemizden o6diing alinan yayin sayilari, veritabani kullanici sayilar ve kiitiiphane kullanici
sayilari stirekli olarak izlenmekte, degerlendirilmekte, hedeflerle karsilastirilmakta ve sapmalarin

nedenleri irdelenmektedir.

Tablo: C Bashgi Altinda Birimin Gucli ve Gelismeye Agik Yonleri

e Kiitiiphanemizde Universitede yapilan egitim-dgretim ve arastirma

GUCLU YONLER faaliyetlerini destekleyecek nitelikte basili ve elektronik kaynaklarin

olmasi

e E-kaynaklara uzaktan erisim yoluyla ulasilabilme kolayligmin
saglanmasi,

e Kiitliphanemiz biinyesinde ag¢ik erisime sunulan kaynak sayisinin
yiiksek olmasi,

e Universitemiz imkanlar1 kullanilarak yapilan arastirma ¢iktilarmin tek
bir ¢at1 altinda toplanmasi1 amaciyla hizmete sunulan Akademik Arsiv
Sistemi

e Basili ve elektronik kaynak alimindaki biitge yetersizligi.
GELISMEYE

ACIK YONLER

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1 Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Baskanlhigimiza 2024 yiulinda egitim-ogretim ve arastirmalart desteklemek amaciyla yayin alimi igin
3.500.000 TL édenek tahsis edilmis, bu édenegin 350.000 TL’si Cumhurbaskanligi Tasarruf Tedbirleri
Genelgesi uyarinca geri ¢ekilmistir. Kalan 3.150.000 TL lik odenegin 3.005.045,04 TL’si basili kitap
alimi ile veritabani abonelikleri i¢in kullaniimistir. Bu kapsamda 2.935 kalem yerli ve 33 kalem basili
kaynak alimi ile 13 adet veritabani aboneligi gerceklestirilerek aragtirmacilara ulusal ve uluslararast
nitelige sahip milyonlarca kaynagin erisimi saglanmigtir. Kurum adina birimimiz tarafindan izlenmekte
olan arastirma faaliyetleri stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlariyla ve birim faaliyet
raporlariyla takip edilerek internet sayfalari iizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir. Universitemiz
arastirma ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda ortaya konan yayin ve atif sayilarinda onceki yillara gore

artis devam etmektedir.



Tablo: Olciit Olgunluk Diizeyi

Duzey | Acgiklama KIDR Kilavuzu 3.2 Aciklamasi
4 Kontrol Et (K) ve Onlem Al | Birimde arastirma performansi: izlenmekte ve ilgili
(@) paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Kanitlar

(4)C.3.1.1 Harcama Yénetim Sistemi 2024 Yili Biitce Tertipleri

(4)C.3.1.2 Stratejik Plan Alti Aylik Izleme ve Degerlendirme Raporlar
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