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ONSOZ

Daire Bagkanligimiz, Universitemizin “Aksaray Universitesi olarak evrensel diizeyde
retilebilecek faydali bilgi ve yenilige ortak olmaktir.” vizyonu cercevesinde; “Tim
paydaglarin ihtiyaclarina odaklanan ve bu ihtiyaclar dogrultusunda nitelikli insan giicii
yetistirmektir.” misyonunu yerine getirebilmesi icin, gerekli olan her tirli belge ve bilgiyi
saglayarak, Uzerine diisen diger gorevleri en {ist diizeyde yerine getirmeyi amaglamaktadir.

Bu amaci yerine getirirken; “Katilimcilig1 ve iiretkenligi esas alan cagdas bir yonetim
anlayisi ile tiniversitemiz stratejik plan ve amaglar1 dogrultusunda, giincel bilisim teknolojileri
yardimiyla etkin ve verimli kaynak kullanimini saglamak, hizmet ve faaliyetlerimizde kalite
yonetim sistemi sartlarina uyarak siirekli iyilestirmeler yapmak ve paydaslarimizin
memnuniyetini en  {list diizeye c¢ikarmak.” kalite politikasin1  benimsemistir.

2015 — 2019 willarin1 kapsayan Stratejik Planimiz; 10.12.2003 tarihli 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesi; “Stratejik Planlama ve Performans
Esasli Biitceleme: Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler gergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda Olgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin
biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar...” ve 26.05.2006 tarihli
Resmi Gazete’de yayinlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik” ¢ergcevesinde hazirlanmistir.

Kutuphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanhg:
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Yonetici Ozeti (Sunus)

2015 — 2019 yillarin1 kapsayacak olan Stratejik Planimizin amaci, Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin misyon, vizyon ve temel degerlerinin belirlenmesi,
guclu-zayif yonlerin, firsat ve tehditlerin saptanip degerlendirilmesi ve elde edilen veriler
1s18inda  hedeflerin  olusturulmasini saglamak ve buna bagli olarak hizmetin Kalitesini
artirmaktir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi Stratejik Planinin hazirlanmasi igin
tim kiitiiphane calisanlarinin  katildig1 cesitli toplantilar yapilmis ve farkli goriisler
degerlendirilmistir. Ozellikle SWOT analizi yapilirken, ¢alisanlarimizdan son derece degerli
bilgiler elde edilmistir.

Stratejik planin ilk boliimiinde; birimimizin tarihgesi, yasal yiikiimliiliikleri, faaliyet
alanlar1, paydaslar1 ve kurumsal degerlendirme yapilarak durum analizi yapilmstir. Ikinci
boliimiinde; birimin gelecegi, misyonu, vizyonu, temel degerleri ile amag, hedef ve stratejileri
belirlenmistir. Ugiincii béliimde; birimin stratejik planinin maliyetlendirilmesi yapilarak
kaynak ihtiyaci tespit edilmistir. DOrdiincti bolimde ise; izleme ve degerlendirmenin nasil
yapilacagindan bahsedilmistir.

Elif ABACI
Kutuphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskani



1. GIRIS
1.1  Stratejik Planin Amaci

Bu stratejik planlanin amaci, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi’nin
misyon, vizyon ve temel degerlerinin belirlenmesini, giiglii ve zayif yonlerinin, Kltiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi icin firsat ve tehditlerin saptanip degerlendirilmesi ve
Universite misyon, vizyon ve stratejileri dogrultusunda hedeflerinin  olusturmasini

saglamaktir.
1.2  Stratejik Planin Kapsam

Bu stratejik plan, 2015-2019 doénemi icin Kutiphane ve Dokimantasyon Daire
Baskanhgr’min faaliyetlerinin incelenmesini, misyon, vizyon ve temel degerlerinin
belirlenmesi, kurumsal GZFT analizlerinin yapilmasini ve buna dayali olarak Birimi
ilgilendiren stratejik hedefler ile performans gostergelerinin belirlenmesini ve hedeflerin
hayata gegirilmesini saglayacak eylem planlari ile Birime bagl birimlerin performanslarinin

izlenmesi ve degerlendirilmesini kapsar.
1.3  Stratejik Plamin Hukuki Dayanaklari

Bu stratejik plan 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu”nda yer alan stratejik planlamaya iliskin hiikiimleri, 26 Mayis 2006 tarihli Resmi
Gazetede yaymmlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” 20.09.2005 tarih ve 25942 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yirlirliige giren “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Yonetmeligi” hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmistir.

14  Tammlar ve Kavramlar

Birim Kutuphaneleri: Aksaray Universitesi Merkez Kiitiiphanesi disinda kalan Fakiilte,
Enstitii, Yiiksekokul ve benzeri diger birim kitlphanelerini,

Bitce: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin, belirli bir dénemdeki gelir ve
gider tahminleri ile bunlarin uygulanmasina iliskin hususlar1 gosteren ve kanunlasarak
yiiriirlige konulan belgeyi,

Daire Baskanhigi: Aksaray Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanligin,
Danigsma Kurulu: Kiitiiphanelere alinacak ve diislimii yapilacak eserler hakkinda karar
verecek kurulu,

Degisim Ogrencisi: Socrates, Erasmus gibi uluslararas1 degisim programlariyla iiniversiteye

belirli bir siire i¢in gelen dgrencileri,



Elektronik kaynaklar: Kiitiiphanenin satin aldigi/abone oldugu, deneme erisimine agtigi veri
tabanlari, CD- ROM’lar ve kasetleri,

Eylem Planmi: Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlhiginin i¢ degerlendirme
sonuclarina gore gergeklestirilecek eylemlerini, eylem sorumlularini ve eylem zamanlamasini
gosteren planlari,

Faaliyet ve Projeler: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin stratejilerini hayata
gecirmelerini saglayan ve performanslarini gosteren faaliyetleri ve projelerini,

Gelir: Kanunlara dayanilarak toplanan vergi, resim, harg, pay veya benzeri gelirler, faiz,
zam ve ceza gelirleri, tasmir ve tasinmazlardan elde edilen her tiirlii gelirler ile hizmet
karsilig1 elde edilen gelirler, alinan bagis ve yardimlar ile diger gelirleri,

Gider: Kanunlarina dayanilarak yaptirilan is, alinan mal ve hizmet bedelleri, sosyal giivenlik
katk1 paylari, transferler ile diger giderleri,

GZFT Analizi; Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin giiglii ve zayif yonlerini,
onundeki firsat ve tehditleri ortaya koyan analizi

Harcama Birimi: Universite bitcesinde ddenek tahsis edilen ve harcama yetkisi bulunan
birimi,

Kamu Mali Yonetimi: Kamu kaynaklarinin tanimlanmis standartlara uygun olarak etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasini saglayacak yasal ve yonetsel sistem ve siirecleri,

Kaynak Planlamasi: Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin hedeflerini
gerceklestirmek i¢in gerekli olan ekonomik ve insan giicii kaynaklarinin planlanmasini,
Kullanici: Aksaray Universitesi'ndeki doktora, yiiksek lisans, lisans 6grencileri, ¢alisan ve
Aksaray Universitesi'nden emekli olan akademik personeli ve idari personeli, “misafir
Ogretim tiyesi” olarak ders veren personeli, yurt dis1 degisim 6grencilerini, protokol yapilan
universitelerin/kurumlarin akademik ve kadrolu personelini, Aksaray Universitesi diginda
kamu ve 6zel sektdrden gelen arastirmacilar ve 6grencileri,

Kurum I¢i Periyodik Géozden Gegirme: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligmim
idari hizmetlerinin kalitesini, kalite gelistirme c¢alismalarini, iyilestirme faaliyetlerini ve
sonuglarini periyodik olarak degerlendirmesini,

Kurumsal Hedefler: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginin kendi stratejilerini
hayata ge¢irmek i¢in kurumsal bazda belirledigi dl¢tilebilir nitelikte faaliyet ve projelerini,
Kataphane materyali: Basili (kitap, dergi, gazete gibi) ve elektronik (CD, DVD, kaset,
cevrimici veri tabani gibi) bilgi kaynaklarini,

Mali Kontrol: Kamu kaynaklarinin belirlenmis amaglar dogrultusunda, ilgili mevzuatla
belirlenen kurallara uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak
icin olusturulan kontrol sistemi ile kurumsal yapi, yontem ve siiregleri,

Mali Yil: Takvim yilini,

Merkez Kituphane: Aksaray Universitesi Merkez Kiitiiphanesini,

Misyon: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin kendisi i¢in belirledigi temel

varlik gerekcesi ve gorevlerini,



Performans: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin belirledigi stratejik
hedeflerine ulasabilme derecesini,

Performans Gostergesi: Hedeflere ne oranda ulasildigini gosteren Olgiilebilir nitelikteki
unsurlari,

Politika: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhiginin giinlik uygulamalarimi
yonlendiren yaklasimlari,

Strateji: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin temel amaci1 dogrultusunda nasil
yonlendirilmesi gerektigini belirleyen ve davranisini olusturan yaklagimlari,

Stratejik Hedefler: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginin misyonu
dogrultusunda belirlenmis stratejik 6nemi olan spesifik Olciilebilir alt amaglarini,

Stratejik Plan: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligmin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans 6l¢iitlerini, bunlara
ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren 2015-2019 ddnemi bu
stratejik planini,

Stratejik Planlama: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin, i¢ veya dis
degerlendirme sonuclarina gore zayif ve kuvvetli yonlerini, dniindeki firsat ve tehditleri
belirlemesi, bunlarin 1s181inda kalitesini gelistirecek olan stratejilerini olusturmasi, bu
stratejileri 6l¢iilebilir hedeflere doniistiirmesi ve performans gostergelerini belirleyerek onlari
surekli izlemesi surecini,

Sube Miidiirliigii: Aksaray Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi'na
bagli yonetim birimini,

Universite: Aksaray Universitesini,

Vizyon: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin gelecekte ulagmak istedigi
ideallerini,

ifade eder.

1.5 Stratejik Planlama Siireci, Yaklasim ve Katihmciligin Nasil Saglandigina

Mliskin Aciklama
1.5.1 Stratejik Planlama Sireci

Bagkanligimizda “Stratejik Planlama” caligmalarina, 10/12/2003 tarih ve 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 01/01/2005 tarihinde yiirlirlige giren stratejik
planlamaya iliskin 9’ncu Maddesinde belirtilen;

“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler gergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve
Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini onceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen duzeyde ve kalitede sunulabilmesi igin
biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve

hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar...” hiikmii,
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Yiiksekogretim Kurulu tarafindan hazirlanarak 20.09.2005 tarih ve 25942 Sayih
Resmi Gazetede yayimlanan “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yonetmeligi” ile;

Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi tarafindan hazirlanarak 26.05.2006 tarih ve
26179 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimleri ¢ergevesinde 01.11.2006 tarihinde “2009—
2013 Stratejik Plan Hazirlama Program1” ¢alismalari ile baslamistir. Hazirlanan Stratejik Plan

Hazirlama Programi eki is takvimine uygun olarak tamamlanmastir.
1.5.2 Stratejik Planlama Yaklasimi

Daire Baskanhigimizda Ozdegerlendirme ve Cevre Degerlendirmeyi esas alan bir
stratejik yaklagim benimsenmistir. Bu yaklasim Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati
Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve “Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu” ile
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan hazirlanan “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi” ve “Yiiksekogretim Kurumlarinda

Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi” ¢ercevesinde olusturulmustur.

Daire Bagkanligimizda Yiksekogretim Kurulu tarafindan gelistirilen ve kurum
temellerine dayanan, birey hedeflerinden baglayarak, alt birim hedefleri, birim hedefleri ve

kurum hedeflerinin olusturulmasi olan kurum stratejik planin yapilmasi, uygulama planlarinin

olusturularak uygulanmasi ve uygulama sonucunda periyodik izleme ve iyilestirme
siireclerinden olusan YODEK Stratejik Yaklasim benimsenmistir. Bu yaklasim, Daire
Bagkanligimizin i¢inde bulundugu cevresel faktorlerle kurum igi faktorleri bir biitiin halinde

birlikte degerlendirilmesi ve buna dayali stratejiler gelistirilmesini esas alir. (Bu yaklasimin en

temel ozelligi esnekligi olup, Daire Baskanhigimizda kurumsal bazda ve Universitenin

akademik ve idari birimleri ile onlarin alt birimleri diizeyinde de wygulanabilir olmasidir.)

Daire Bagkanligimiz Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme ¢aligmalarina temel teskil
eden bu yaklagim dogrultusunda, kurumsal degerlendirme sonuglarini dikkate alarak, Daire
Baskanligimizi kurumsal temeller olan misyon, vizyon ve temel degerlere uygunlugunu
degerlendirerek, Daire Baskanligimizin akademik ve idari hizmetlerinin kalitesini gelistirici
nitelikteki strateji ve amaclar1 belirlenmistir.

Belirlenen her strateji ve/veya amacin gergeklestirilebilmesi i¢in, Daire Baskanligimiz
blinyesinde o6lgllebilir ve net olarak anlasilabilir nitelikte birim ve/veya alt birim hedefleri

olusturulmustur.

Yiiksekdgretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK)
tarafindan benimsenen ve Daire Bagkanligimiz Stratejik Planlama Sireci’ne temel teskil eden
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bu siire¢ asagida sematik olarak verilmistir. Bu siire¢ Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Calismalarinda Stratejik Yaklasim’a dayanmaktadir. Stratejik Planlama Sirecinin
en belirgin 6zelligi kurumsal misyon ve vizyona dayali bir siire¢ olmasidir. Siirecin temel
unsurlarindan birisi de (G) giiglii ve (Z) zayif yonler ile (F) firsat ve (T) tehditlerin yani
kurumsal degerlendirme olan Ozdegerlendirme ve ¢evre degerlendirmesine dayanmasidir.

Kurumsal degerlendirme ¢alismalarinda, 6zdegerlendirme c¢alismalar1 ile Daire
Bagkanligimizin mevcut durumunu, ¢evre degerlendirme ¢aligmalart ile Daire Baskanligimizi
etkileyen dis faktorlerin tespiti ve bunlar dikkate alarak kendine 6zgii stratejiler ve hedefler
belirlemesi dngorilmektedir.

Bu kapsamda, Daire Baskanligimizin her birimi bir Gst diizeyin misyon, vizyon ve
stratejilerine uygun bir stratejik yapilanma igerisinde olmasi benimsenmistir. Bu nedenle bu
Stratejik Plan Universitenin Ust yonetimince belirlenen yontem ve tercihlerle alt birimlerin
yonlendirilmesi sonucu alt birimlerden yukariya bilgi akisi saglanmasi yontemi kullanilarak

hazirlanmstir.

Universite ve Birim hedefleri dogrultusunda belirlenmis olan birim ve alt birim

hedefleri ile faaliyetler/projelerin tiim asamalarda hazirlanacak olan “Uygulama Planlar1” ile

ilgili birimlerde ¢alisan bireylerin  hedeflerine  doniistiiriilerek, hem hedeflerin
gerceklestirilmesi hem de izlenmesi yani hedeflere hangi oranda ulasildigini gdsteren
“Performans Gostergeleri”nin belirlenmesini ve bunlarin periyodik olarak izlenerek
iyilestirmesi saglanacaktir. Her eylem planinda ilgili hedefin gergeklestirilmesine yonelik olan
faaliyetlerin neler oldugu, kimin sorumlulugunda faaliyetlerin gerceklestirilecegi ve her

faaliyetin baslama ve bitis zamanlar1 agik olarak belirtilecektir.
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Misyon-Vizyon

Degerler
r’ | Gagla Yénler | S —— | Firsatlar |—l
Kurulus Ici Cevresel
Unsurlar Unsurlar

L| Zayif ¥ onler -— | Tehditler |-—I

STRATEJIK AMACLAR

Il

STRATEJIK HEDEFLER

Il

PROJELER

Il

BUTCE

Sekil 1 Stratejik Plan Yaklasim Siireci
1.5.3 Katihmcih@in Nasil Saglandigina iliskin A¢iklama

Stratejik planlamanin basarisi ancak Daire Baskanlifimizin tiim c¢alisanlarinin plani
sahiplenmesi ile miimkiin olacagi diisiincesiyle Stratejik Planlama g¢alismalar1 Universite
Yénetim Kurulu ve Senato Karari ile baslatilmis, ¢ikarilan i¢ Genelge ile ¢alismalara t{im
birimlerin katilimi hedeflenmis, tiim birimlerde kendi karar organlar ile tiim c¢alisanlarinin
katilimini saglamistir. Stratejik planlama Daire Bagkanligimiz i¢inde belirli bir birimin yada
grubun isi olarak goriilmemis, tim birimlerin dogrudan katilimiyla Daire Baskanligimizin
misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda birim-alt birim Stratejik Planlar hazirlamak
suretiyle tiim yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki personelin katkisi, ortak ¢abasi ve
destegi alinarak, stratejik planlama tamamlanmistir. Boylece stratejik plan tiretmenin yani sira

stratejik yaklagimini tiim Daire Bagkanligina yayginlastiriimasi amaglanmistir.
1.6  Stratejik Plan Hazirlama EKibi

Daire Bagkanligimiz ~Stratejik Plan Hazirlama Ekibi asagidaki iiyelerden
olusturulmustur.
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Tablo 3 Stratejik Plan Hazirlama Ekip Uyeleri

E.Gorevi Unvani/Adi Soyadi

Baskan Daire Baskanm Elif ABACI

Uye Sube Miidiirii Giilten BAL

Uye Kutuphaneci Nuran KOC

Uye Bilgisayar Isletmeni Hamza
SAPMAZ

Uye Memur Turgay CIVAK

2. DURUM ANALIiZi

2.1 Daire Baskanhgimzin Tarihi Gelisimi

Aksaray Universitesi Merkez Kiitiiphanesi kurulus ¢alismalar1 2008 yili Ocak ay1
itibariyle baslamis olup, 26 Mart 2009 tarihli Aksaray Universitesi Senatosunca kabul edilen
Aksaray Universitesi Kiitliphane Hizmetleri Yonergesi’'nde belirtilen;

“(1) Kiitiiphaneler, Universitenin egitimi ve dgretimi dogrultusunda arastirma, egitim
ve Ogretim ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulan ve bu amag¢ dogrultusunda hizmet veren
kurumlardir.

(2) Universite kitiiphaneleri bu amaci gerceklestirmek iizere;

a) Gereken her tiirlii bilgi ve belgeyi saglar.

b) Saglanan bilgi ve belgeleri biitiin kullanicilarin hizmetine sunulacak sekilde
dizenler.

c) Bilgi kaynaklarindan en etkin sekilde yararlanilabilmesini saglamak amaciyla her
dizeydeki kullaniciya hitap edecek sekilde kurum i¢i ve diginda hizmet verir.

¢) Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi boliimleri dgrencilerinin zorunlu staj
uygulama programinin yiiriitiilmesinde yardimci olur.”

Amaglaria hizmet etmek i¢in kurulmustur.

2009 — 2011 yillar1 arasinda Universitemiz Sabire Yazic1 Fen — Edebiyat Fakultesi
Binasinda hizmet veren Kiitliphanemiz, 2011 yilindan itibaren Egitim Fakiiltesi Uygulama
Anaokulu olarak insa edilen binaya tasinmis olup halen bu binada hizmet vermektedir.
Kuruldugu yil itibariyle 3 adet idari personelle hizmet veren Kiitiiphanemizde su anda 5 idari
1 teknik personel gorev yapmaktadir.

Kiitliphanemiz kuruldugu andan itibaren koleksiyon gelistirme c¢aligmalarina hizla

devam edilmekte olup, su an 25.229 adet basili kaynak, 19 veritabani, 168 siireli yayin ile
kullanicilarimiza hizmet verilmektedir.
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2.2

Daire Baskanhgimizin Yasal Yiikiimliiliikleri ve Mevzuat Analizi

> Yasal yiikiimliiliikler agisindan bakildiginda Kiitiiphanemiz, Universitenin egitimi ve

ogretimi dogrultusunda arastirma, egitim ve 0gretim ihtiyaclarini karsilamak amaciyla

kurulan ve bu amaglar dogrultusunda hizmet veren birim olup, bu hizmetlerden

Aksaray Universitesi'ndeki doktora, yiiksek lisans, lisans 6grencileri, calisan ve

Aksaray Universitesi’nden emekli olan akademik personeli ve idari personeli, “misafir

Ogretim iiyesi” olarak ders veren personeli, yurt dist degisim 6grencileri, protokol

yapilan niversitelerin/kurumlarin  akademik ve kadrolu personeli, Aksaray

Universitesi disinda kamu ve 6zel sektdrden gelen arastirmacilar ve ogrencileri

faydalanmaktadir.

Kiitiiphanemiz tarafindan sunulan hizmetlerin nitelik ve nicelikleri ilgili mevzuatta;

kurulus amacini gergeklestirmek igin,

a) Gereken her tiirlii bilgi ve belgeyi saglar.

b) Saglanan bilgi ve belgeleri biitiin kullanicilarin hizmetine sunulacak sekilde
dizenler.

c) Bilgi kaynaklarindan en etkin sekilde yararlanilabilmesini saglamak amaciyla her
diizeydeki kullaniciya hitap edecek sekilde kurum i¢i ve disinda hizmet verir.

¢) Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi boliimleri dgrencilerinin zorunlu staj

uygulama programinin yiiriitiilmesinde yardime1 olur.

Daire Baskanligimizin organizasyon semasinda Daire Baskanligi, Teknik Hizmetler
Sube Miidiirliigli, Kullanici Hizmetleri Sube Midirligl ve Birim Kituphane
Y oneticileri bulunmaktadir.

Daire Baskaninin gorev ve yetkileri;

a) Kuttphane ve Dokiimantasyon hizmetlerinin aksamadan yuruttlmesi icin gerekli
yonetmelik, yonerge, plan ve programi hazirlamak, Rektoriin onayindan sonra
uygulanmasini saglamak.

b) Kiitliphane hizmetlerinin aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in yeterli kadroyu olusturup,
15 boliimii ve personeli lizerinde genel egitim ve denetim gorevini yapmak.

¢) Birimlerin ihtiyaglarin1 zamaninda Rektorliige bildirmek.

¢) Kiitiiphanecilik alanindaki gelismeleri izleyerek yeni teknolojinin kiitiiphaneye
girmesi i¢in caligmalar yapmak, bu konuda yurti¢i ve yurtdisgindaki seminer ve
konferanslar1 izlemek.

d) Teknik ve okuyucu hizmetlerinin standardizasyonunu saglamak, denetimini

yapmak.

e) Merkez ve birim kiitiiphanelerinin isbirligi i¢inde ¢alismalarini saglamak.

f) Bibliyografya, tez katalogu, siireli yaym katologu v.b. gibi yaymnlar ¢ikararak
bilimsel aragtirmalari kolaylagtirmak.

g) Kiitliphane hizmetlerinin gerektirdigi diger ¢calismalar1 yapmak.

g) Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri hakkinda yillik faaliyet raporunu her yil
Ocak ay1 i¢inde Rektorliige sunmak.

Sube miidiirleri

Sube Miidiirleri, subesiyle ilgili gorevlerle, Daire Bagkani tarafindan verilen gorevleri
yerine getirir. Daire Bagkan1 gérevde bulunmadiginda baskanliga vekalet eder. Sube
Miidiirleri, her yilin Aralik aymin 15’ine kadar yillik faaliyet raporlarint Daire
baskanliina sunarlar.

Teknik Hizmetler Sube Miidiirii
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Teknik Hizmetler Sube Miidiirii Bilgi ve Belge Yonetimi egitimi almis kisiler

arasindan atanir ve asagidaki gorevleri yapar:

a) Universite egitimini ve 6gretimini destekleyecek, arastirmalara yardimci olacak her

tirlii bilgi kaynagini saglamak.

b) Kiitiiphane’ye saglanan kaynaklar1 belirlenen sitemlere gore diizenlemek.

¢) Universitede yaymlanan yaymlar1 ve yapilan yiiksek lisans, doktora v.b arastirma

metinlerinden birer niisha toplayarak gerekli islemleri tamamlamak.

¢) Merkez Kiitiiphane ile bagli Birim Kiitiiphanelerinin yayin saglama islerinin

diizenlenmesini ve ilgili islemlerini yapmak.

d) Yipranmig, yirtilmis kaynaklarin onarim ve ciltleme islerini yapmak veya
yaptirmak.

Kullanic1 Hizmetleri Sube Miidiirii

Kullanict Hizmetleri Sube Miidiirii Bilgi ve Belge Yonetimi egitimi almis kisiler

arasindan atanir ve asagidaki gorevleri yapar:

a) Kiitiiphanenin ve hizmetlerinin tanitilmasi, hizmetlerden yararlanmanin

yayginlastirilmasi igin Universite igine ve disina yonelik seminer, konferans ve yaym

yoluyla tanitimlarda bulunmak

b) Kiitiiphane koleksiyonundan kullanicinin yararlanmasini saglamak amaciyla; bilgi

okuryazarlig1 egitimi, bibliyografik tarama ve enformasyon hizmetlerinde bulunmak,

c) Kuitiphane koleksiyonunun Merkez Kiitiphane ve Birim Kitiphanelerinde

dolagimini saglamak,

¢) Kiitiiphaneler arasi isbirligi yaparak kaynak aligverisinde bulunmak,

d) Okuma salonlari, depo, ddiing verme boliimii arasinda yerlestirme ve faydalandirma

hizmetlerinin diizenli ve siirekli olarak yapilmasini saglamak.

Birim Kutiphane Yodneticileri

Birim Kiitiiphane Yoneticileri, tercihen bilgi ve belge yonetimi egitimi gérmiis kisiler

arasindan atanir ve sube midiirlinlin yetki ve sorumluluguna sahip olarak asagidaki

gorevleri yapar:

a) Kiitiiphanelerinde verilecek hizmetleri Daire Bagkanligi tarafindan yapilan

duzenlemeler gercevesinde yiritmek.

b) Kituphanelerince ihtiyag duyulan arag, gere¢ ve diger her tiirlii kiitiiphane

materyalini Daire Bagkanligi'na bildirmek.

c) Her yil Aralik ay1 icinde hazirlayacagi faaliyet raporunu Daire Bagkanligi'na
sunmak.

¢) Birimin her y1l envanterini sunmak.

d) Birim kotlphane yoneticileri, birim kituphanesinin  teknik hizmetlerinin

yiiriitiilmesinden dolay1 Daire Bagkanligi'na kars1 sorumludur.

Ilgili Yonergemizde Baskanhigimizin calisma usullerine iliskin; Teknik
Hizmetler ile Kullanict Hizmetlerinin tanim ile Kiitiiphanelerden Yararlanma, Uye
Olma Kosullar1, Kiitiiphane Binalarinin Diizeni, Kiitiiphane Materyallerinin Odiing
Verilme Kurallari, Elektronik Kaynaklar1 Kullandirma Kosullari, Odiing Verilemeyen
Materyaller, Odiing verilen Materyalin Iadesinin Geciktirilmesi, Odiing Alman Kitap
ve Materyalin Yipratilmas: veya Kaybi, Deger Takdir Komisyonu ve Kiitiiphaneden
Ilisik Kesmeye iliskin diizenlemeler bulunmaktadir.

» Bagkanligimizin diger kamu kurumlar ile iliskilerini diizenleyen hiikiimler
Yonergemizin 18. maddesinin 11. ve 12. bentleri olup, ilgili bentler asagida
belirtilmistir.

(11) Protokol yapilan iiniversitelerin/kurumlarin akademik ve kadrolu personeli,
kurum kimlik kartlar1 ile birlikte yilda tic kez, 1 Mart, 1 Temmuz ve 1 Ekim
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tarihlerinde, getirecekleri, sorumlu kisinin imzas1 ve kurum kasesi bulunan protokol
formu ile bes adet kitab1 otuz giin siireyle Odiing alabilirler. Bagka bir kullanict
tarafindan talep edilmedigi takdirde bir kez siire uzatma islemi yapilabilir.

(12) Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme sistemiyle Kiitiiphane’den yararlanan akademik
ve idari personel; li¢ adet kitabi, Aksaray icinde ise on bes giin, Aksaray disinda ise
otuz gin sureyle 6diing alabilir. Aksaray disindaki kullanicilar i¢in kargo ticreti
kaynag1 talep eden {iniversiteye aittir. Kargo siiresi 0diing verme siiresine dahil
degildir. Baska bir kullanici tarafindan talep edilmedigi takdirde bir kez siire uzatma
islemi yapilabilir. Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme sistemiyle multimedya kaynaklar
ve dergiler 6dung verilmez.

Kiitiiphanemizin mevcut misyonu; “Universitemizde verilen egitimin ayrilmaz bir
parcast olarak; bilgi hizmetlerini c¢agdas gelismeler dogrultusunda diizenleyip,
kullanicilarinin bilgi gereksinimlerini hizli ve etkin bir sekilde karsilamaktir.” seklinde
olup yasal yukumlultklerimizi icermektedir.

Yasal yiikiimliiliklerimiz; Gereken her tiirlii bilgi ve belgeyi saglamak, Saglanan bilgi
ve belgeleri biitiin kullanicilarin hizmetine sunulacak sekilde diizenlemek, Bilgi
kaynaklarindan en etkin sekilde yararlanilabilmesini saglamak amaciyla her diizeydeki
kullanictya hitap edecek sekilde kurum i¢i ve disinda hizmet vermek ve
Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi bolimleri dgrencilerinin zorunlu staj
uygulama programinin yiiriitilmesinde yardimci olmak olup, Kutiiphanemizde
yuratilen tim program-faaliyetlerin  yiikiimliiliikler listesinde bir karsilig
bulunmaktadir.
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Tablo 4 Yasal Yuktumliltkler Tablosu

Resmi Gazete

Hukuki Madde Madde
No | Numa Mevzuat Ad1
Konumu . Numarasi Adi
ras1 | Tarihi

Anayasa

Kanun 657 Devlet Memurlari Kanunu

Kanun 4734 Kamu ihale Kanunu

Kanun 4735 Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

Kanun 4982 Bilgi Edinme Hakkinda Kanunu

Kanun 2547 Yiiksekogretim Kanunu

Kanun 2914 Yiiksekdgretim Personel Kanunu

Kanun 5018 Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu

Kanun 5846 Telif Haklar1 Kanunu
Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari

KHK 124 Teskilat1 Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararnameler

Tuzik

BKK

Yonetmelik

Yénetmelik 26040 | 31.12.2005 | Merkezi Yonetim Harcama
Belgeleri Yonetmeligi

Yoénetmelik 26407 18.01.2007 | Tagimir Mal Yo6netmeligi

Yonetmelik
Kamu Idarelerinde Stratejik

Yoénetmelik 26179 26.05.2006 | Planlamaya Iligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik
Kamu Hizmetlerinin Sunumunda

Yoénetmelik 27305 31.07.2009 | Uyulacak Usul Ve Esaslara iliskin
Yoénetmelik

. Aksaray Universitesi Kiitiiphane

Yonerge Hizmetleri Y&nergesi

Genelge

Teblig 27421 | 03.12.2009 | Tasimur Mal Yonetmeligi Genel
Tebligi

Teblig 26738 26.12.2007 | i¢ Kontrol Standartlart Tebligi

Esas ve Usul I¢ Kontrol ve Mali Kontrole Iliskin
Usul ve Esaslar

Sirki

Genel Yazi
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2.3 Birimin Faaliyet Alanlari, Hizmetler ve Uriinlerin Belirlenmesi

2.3.1 Faaliyet Alanlarinin Belirlenmesi

2.3.2.6 Kiiltiir Alanindaki Hizmet ve Uriinleri

Tard

Icerigi

idari Hizmetler

1)Personel ve Yaz Isleri: (Personel Isleri, Sekreterlik ve Yazi
Isleri,)

2)Arastirma Planlama Koordinasyon: (Stratejik Planlama, Toplam
Kalite Caligmalari, Faaliyet Raporlari, Istatistik, Raporlama ve
Degerlendirme, Butge Planlamasi Caligsmalari)

3)Koleksiyon Gelistirme, Saglama Servisi: (Koleksiyon Gelistirme
— Saglama Hizmetleri, Tahakkuk Islemleri)

4)Tasimir Hizmetleri Servisi: (Tasmir Islemleri, Ihtiyac Maddeleri
Arag-Gere¢ ve Malzeme Temini, Bina Bakim-Onarim ve Tamirat
Isleri, Bilgisayar ve Donanimlarmin Bakimi, Takibi ve Onarimlarinin
Yaptirtlmasi, Ciltleme ve Onarim Hizmetleri)

5)Bina Temizlik Hizmetleri

Teknik Hizmetler

1)Kataloglama ve Siniflama Hizmetleri: (Kutliphane Otomasyon
Programuyla ilgili Islemler, Kataloglama ve Siniflandirma Hizmetleri,
Kitap Sirt1 Islemleri, Kase, Giivenlik Bandi, Etiket, Barkod Islemleri)
2)Siireli Yaymlar Servisi: (Koleksiyon Gelistirme ve Saglama
Islemleri, Kayit ve Takip Islemleri, Yararlandirma ve Odiing Verme
Islemleri)

3)Gorsel-Isitsel Materyaller Servisi (Koleksiyon Gelistirme ve
Saglama Islemleri, Kayit ve Koruma Islemleri, Yararlandirma
Hizmetleri, GOrme Engelli Kullanic1 Hizmetleri)

4)Elektronik Yaymlar Servisi (Veri Tabanlari, E-Kitaplar, E-
Dergiler, Web Sayfas1 Hizmetler1)

Okuyucu ve Bilgi Hizmetleri

1)Tanitim, Yararlandirma ve Kullamaar Egitimi Servisi
(Kiitiiphane Hizmetleri Tanitimi, Kullanici Egitimi Hizmetleri,
Danisma Hizmetleri, Yararlandirma, Okuyucu Salonu Kontrol ve
Denetimi, Internet Hizmetleri)

2)Odiing Verme Servisi (Uye Kayd: Islemleri, Odiing Verme, Siire
Uzatimi, Ayirtma (Rezerv) Islemleri, lade ve Gecikme Cezasi
Islemleri, Ilisik Kesme ve Uyelik iptali Islemleri)

3)Kiitiiphaneler Arasi isbirligi Hizmetleri Servisi (Kitiiphaneler
Aras1 Odiing Verme Hizmetleri, Belge Saglama Hizmetleri)
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2.3.2.10 Etkinlikler

Tablo 15 Dizenlenen Etkinlikler Dagilim: Tablosu

DUZENLENEN ETKINLIKLER

Sayi

Etkinlik Turu

2012

2013

Sempozyum ve Kongre

Konferans

Panel

Seminer

Acik Oturum

Soylesi

Tiyatro

Konser

Sergi

Turnuva

Teknik Gezi

Egitim Semineri

20

30

Sertifika Programi

Bienal

Gosteri
TOPLAM

Tablo 16 Universiteler Arasinda Yapilan Ikili Anlagsmalar

UNIVERSITE ADI

ANLASMANIN iCERIGI

Bogazi¢i Universitesi

GETEM (Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Laboratuari)
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2.4 Paydas Tespiti ve Analizi

2.4.1 Paydaslarin Tespiti

Tablo 20 Paydas Listesi

Paydaslar

Calisanlar

Hizmet
Alanlar

Temel
Ortaklar

Stratejik
Ortaklar

Kural
Koyucular

Ogrenciler

Akademik Personel

Idari Personel

Kiitiiphane Calisanlar

Rektorlik  ve  Ilgili
Birimler

[dari Personel

Kurum Dis1 Kullanicilar

Universitelerin Bilgi
Belge Yonetimi
Bolumlerti,

ANKOS, ULAKBIM,
YOK

Mesleki isbirligi
olusumlar1 ve dernekler
(TKD, UNAK, ANKOS
Dernegi)

Arac1 Firmalar ve
Yaymevleri,

Kamu Kurum ve
Kuruluslari,

Sivil Toplum Orgiitleri,

Diger Bilgi Merkezleri
ve Kituphaneler
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2.4.1.1 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanh@inin i¢c Paydaslar:

Ogrenciler

Akademik Personel

Idari Personel

Kiitliphane Caliganlari
Rektorliik ve Ilgili Birimler

2.4.1.2 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhginin dis paydaslari:

Kurum Dis1 Kullanicilar

Universitelerin Bilgi Belge Yo6netimi bolumleri,

ANKOS, ULAKBIM, YOK,

Mesleki igbirligi olusumlari ve dernekler (TKD, UNAK, ANKOS Dernegi)
Araci Firmalar ve Yayinevleri,

Kamu Kurum ve Kuruluslari,

Sivil Toplum Orgitleri,

Diger Bilgi Merkezleri ve Kittiphaneler

20



2.4.2 Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Tablo 21 Paydas Tespit ve Onceliklendirme Tablosu

PAYDAS ADI

iC PAYDAS

DIS
PAYDAS

NEDEN PAYDAS

ONCELIGI

Ogrenciler

X

Birimin hizmet alani
icinde

1

Akademik Personel

X

Birimin hizmet alani
icinde

2

Idari Personel

Birimin hizmet alani
icinde

Kiitiiphane Calisanlari

Birimin hizmet alani
icinde

Rektorliik ve Ilgili Birimler

Birimin hizmet alani

icinde

Diger Bilgi Merkezleri ve
kittphaneler

Birimin geligmesi ve
kendini yenilemesinde
etkili olan
kurumlardandir

10

Maliye Bakanlig1 ve Diger
Kamu Kurum ve Kuruluslar

Birimin geligmesi ve
kendini yenilemesinde
etkili olan
kurumlardandir

Universitelerin Bilgi Belge
Ydnetimi Bolumler

Birimin gelismesi ve
kendini yenilemesinde
etkili olan
kurumlardandir

11

ANKOS, ULAKBIM, YOK

Birimin gelismesi ve
kendini yenilemesinde
etkili olan
kurumlardandir

Kurum Dig1 Kullanicilar

Birimin koleksiyon ve
hizmetleri agisindan
farkliligin
saglanmasinda etkilidir

12

Mesleki isbirligi olusumlari ve
dernekler (TKD, UNAK,
ANKOS Dernegi)

Birimin gelismesi ve
kendini yenilemesinde
etkili olan
kurumlardandir

Araci Firmalar ve Yayinevleri

Birimin gelismesi ve
kendini yenilemesinde
etkili olan
kurumlardandir

Sivil Toplum Orgiitleri,

Birimin geligmesi ve
kendini yenilemesinde
etkili olan
kurumlardandir

13
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Paydas Etki Onem Matrisi

PAYDAS ETKi ONEM MATRISI

ETKI
Zayf Gugla
izle Bilgilendir
N
£ | Paydas 12 (izle) Paydas 6 (Bilgilendir)
& | Paydas 13 (izle) Paydas 11 (Bilgilendir)
O Paydas 14 (Bilgilendir)
p=
L'ZJ Cikarlarim1 Gozet Calismalara Dahil Et Birlikte Cahs
O
.— |Paydas 1 (Cikarlarin1 gozet, calismalara dahil et) Paydas 2 (Birlikte ¢alis)
g Paydas 3 (Cikarlarin1 gozet, caligmalara dahil et) Paydas 4 (Birlikte calis)
) CCJ Paydas 8 (Cikarlarini gozet, caligmalara dahil et) Paydas 5 (Birlikte ¢alig)
Paydas 10 (Cikarlarin1 gozet, caligmalara dahil et) Paydas 7 (Birlikte calis)
Paydas 9 (Birlikte calis)
244 Paydaslarin Degerlendirilmesi

Kullanmicillardan Kkiitiiphane hizmetleri ile ilgili geri bildirim almak amaciyla
Sikayet ve Dilek Kutusu yerlestirilmis; belirli araliklarla agilip sikayet, istek ve
dilekler degerlendirmeye alinmis ve istekler yerine getirilmeye ¢alisilmis sikayetlerde

ise diizeltilmeye gidilmistir.

Kiitiiphane tarafindan belirli araliklarla e-posta yoluyla duyurular yapilmistir;
Denemeye acilan ve yeni abonelikleri gerceklesen veritabani duyurularina geri

doniistimler degerlendirilmistir.
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2.5 Kurumsal Degerlendirme
25.1  Birim ici Analiz

2.5.1.1 Birimin Yapisi

2.5.1.1.1 Birimin Organizasyon Semasi

Yonetim
Senato

Kurulu

Rektor Rektor Rektor Rektor
Danigmanlari Yardimcist Yardimcist Yardimcisi

Genel Sekreterlik

Kutiphane ve
Dokimantasyon
Daire Bagkanlig

Teknik Hizmetler Kullanici Hizmetleri
Sube Mudurlugu Sube Mudurligu

* Koleksiyon Gelistirme ve

* Kataloglama ve Siniflama Saglama Servisi

Hizmetleri
* Tanitim, Yararlandirma ve

* Stireli Yayinlar Servisi Kullanici Egitimi Servisi
* Gorsel ve Isitsel Materyaller

" * Odiing Verme Servisi
Servisi

*KITS Servisi
*Elektronik Yayinlar Servisi
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2.5.1.2

Beseri Kaynaklar

Tablo 28 Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)

idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)

Dolu Bos Toplam
Genel idari Hizmetler 7 1 8
Teknik Hizmetleri Sinifi 2 1 3
Yardime1 Hizmetli
Toplam 9 2 11
Tablo 29 /dari Personelin Egitim Durumu
idari Personelin Egitim Durumu
[Ikogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 2 6 1
Ylzde %22 %67 %11
Tablo 30 Idari Personelin Hizmet Siiresi
Idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3Y1 4-6Yil 7-10 Y1l 11-15Y1 16 -20 Y1l 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 4 1 2 2
Yulzde %45 %11 %22 %22
Tablo 31 J/dari Personelin Yas Itibariyle Dagilimi
Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilhim
2125 Yag | 26-30 Yas | 31-35Yas | 36-40 Yag 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 1 3 1 3 1
Yuzde %11 %33,5 %11 %335 %11
Tablo 32 Iscilerin ve Kismi Zamanli Ogrencilerin Tablosu
Isciler (Calistiklar1 Pozisyonlara Gore)
Dolu Bos Toplam
Siirekli Isciler
Vizeli Gegici Isciler (adam/ay) 2 2
Vizesiz isciler (3 Aylik)
Kismi Zamanli Ogrenciler 4 4
6 6

Toplam
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Tablo 35 Calisanlarin Kadin Erkek Personel Dagilimi Sayilar

Kadin

Erkek

Toplam

K %

E %

Ogretim Uyeleri

Ogretim Elemanlari

Idari Personel

%56

%44

Diger Personel

[EEN

[N

N

%50

%50

Toplam

Tablo 36 Calisanlarin Kidem Ortalamalart

0-5 5-10

10-15

15-20

20-25

25-30

30-35 35<

Ogretim Uyeleri

Ogretim Elemanlari

Idari Personel

Diger Personel

[N
[N

Toplam

2.5.1.4 Birimin Fiziki Kaynaklar:
2.5.1.4.1 Tasinmazlar

Tablo 38 1 Kapali Mekdnlarin Yerleskeler Itibariyla Dagilimi

Yerleske Ad1

Kapah Alan Miktar1 (M?)

Universite Maliye Hazinesi

Toplam (M?)

Merkez Kampus

662,55

662,55

TOPLAM

662,55

662,55

Tablo 39 Kapali Mekanlarin Hizmet Alanlarina Gore Dagilimi

Hizmet Alam

Merkez
Kampus

Diger
Yerleskeler

Toplam

Aciklama

Egitim 0gretim ve
Arastirma

520,65

520,65

Saglik

Barinma

Beslenme

Kltdr

Spor

idari ve Diger

1419

1419

TOPLAM (M2)

662,55

662,55
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Tablo 40 Kapali Mekdnlarin Kullanim Durumlarina Gore Dagilimi

Kullanim Durumu Adet | M2 Kapasitesi Kullanim Adet | M2 Kapasitesi
Durumu
idari Biiro 6 95,4 9 Etkin 6 95,4 9
Bilgisayar . 1 25,2 14
Laboratuari ! 252 14 Etkin
Okuma Salonu 6 440,25 250 Etkin 6 440,25 250
GOor-Isit Salonu 1 55,2 40 Etkin 1 55,2 40
Kataloglama 1 19,5 6 Etkin 1 19,5 6
Mutfak 1 27 12 Etkin 1 27 12
2.5.1.4.1.1 Egitime Iliskin Alanlar
Tablo 41 Egitim Alanlar: Derslikler
Egitim Alani Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi
0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 251-Uzeri
Anfi - - - - -
Okuma Salonu - - - 250 -
Gor-isit Salonu 40 - - - -
Bilgisayar Lab. 14 - - - -
Diger Lab. - - - - -
Toplam 54 - - 250 -
2.5.1.4.1.3 Hizmet Alanlar
Tablo 44 Idari Personel Hizmet Alanlar
Sayisi Alam Kullanan Sayis1
(Adet) (m2)
Servis
Calisma Odas1 6 95,4 9
Toplam 6 95,4 9

2.5.1.4.2 Tasmirlar

Tablo 46 Birimin Arag ve Diger Varliklar: Tablosu (Teknolojik Kaynaklar Harig)

Aracg, Demirbas ve Diger Varhklar adi Sayis1 | Arag, Demirbas ve Diger Varhklar adi Sayis1
Buro Malzemeleri 920
Basili ve Siireli Kaynak 25.862
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2.5.1.4.3 Teknolojik Kaynaklar

Yazilimlar

Bilgisayarlar
Masa iistii bilgisayar Sayisi: 31 Adet
Tasinabilir bilgisayar Sayisi: 1 Adet

Kiitiiphane Kaynaklar:

Kitap Sayisi . 25.229 Adet
Basili Periyodik Yayin Sayis1: 168 Adet
Elektronik Yayin Sayisi 19 Adet

Tablo 47 2 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach Egitim Amacgh Arastirma Amacgh
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 1
Slayt makinesi
Tepeg0z
Episkop
Barkot Okuyucu 1
Baski makinesi
Fotokopi makinesi 1
Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amacgh
(Adet) (Adet) (Adet)
Faks 1
Fotograf makinesi
Kameralar
Televizyonlar 1
Tarayicilar 1
Miizik Setleri
Mikroskoplar
DVD’ler

Kullanicilarimiz ~ Kiitiiphanemizdeki

mevcut teknolojik kaynaklarla, egitim ve

arastirma c¢alismalarma devam etmektedirler. Ancak gelisen teknoloji ile Kiitliphanelerin
verdigi hizmet kalitesinin artirilmasi agisindan elimizdeki kaynaklarin yetersiz kaldigi

gorulmektedir.
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25.1.5  Mali Durum
2.5.1.5.1 Mali Kaynaklar
2.5.1.5.2 Biitce Odenekleri

Tablo 49 Ekonomik Ayrima Gére Biitce Odenekleri/Gider Dagilim Tablosu

2012 2013
Bnaslanglg: Gerceklesme B._aslanglc Gerceklesme
Odenegi Toplami Odenegi Toplam
TL TL TL TL

01.Personel Giderleri 252.000 251.622 311.000 310.114
02.S0s.Glv.Kur.Dev.Pir.Gid. 39.000 38.143 49.000 48.192
03 Mal ve Hizmet Alim Gid. 54.300 19.725 53.000 46.208
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 350.000 140.319 380.000 376.095
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2.5.2 Cevre Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

(1) Gittikge artan ve geligen koleksiyon,
(2) Kullanict memnuniyetindeki artig,
(3) Yeni kurulan tiniversite kiitiiphaneleri arasinda ilk

siralarda olma,

(4) Universitemizin ~ Aksaray ilindeki itibarimin
yiiksek olmasi,

(5) Personelin mesleki gelisimlere ilgisi,

(6) Nitelikli personel,

(7) Teknolojik gelismelere ve yeniliklere agik

olmamiz,

(8) Etkin Kiitﬁpha_pelerara& Isbirligi Sistemi
(9) Yeni kurulan Universiteler arasinda Veritabanlari
ve E-kitaplar konusunda ilk siralarda olmamiz.

(1) Fiziki agidan kaynaklanan donanimsal eksiklikler,

(2) Kiitiiphane binamizin olmamasi ve fiziksel olarak
kiitiiphane tasarimina uygunsuzlugu,

(3) Personel

olusturma sorunu,

eksikliginden = kaynaklanan  birim

(4) Biirokrasinin iy akisinda zaman kaybma yol

a¢mast,

(5) Kiitiiphanenin, Universitenin egitim ve dgretim
faaliyetlerinin en 6nemli girdileri arasinda
gortlmemesi.

(6) Deneyimli mesleki personel eksikligi,

(7) Biitge yetersizligi,

(8) Bilgisayar ve internet arizlari igin teknik personel
bulunmamasi,

(9) Web sayfamizin dinamik yetersizligi.

FIRSATLAR

TEHDITLER

(1) Universitenin diger idari birimleriyle pozitif iliskisi,

(2) Universitemiz egitim-6gretim ve arastirmalarinda
ihtiyag duyulan bir kisim kaynaklarin diger bilgi
merkezlerinden saglanabilmesi,

(3) Yeni  bir iiniversite  olmamiz  nedeniyle
kiitiiphanecilik alanindaki temellerin saglam atilma
imkaninin olmast,

(4) Universite yonetiminin c¢agdas kiitiiphanecilik
hizmetleri verilebilmesi acisindan bilgi
kaynaklarina ayrilan biitce miktarma karsi bakis
acisinin olumlu olmast,

(5) Kituphanecilik  hizmetlerinin  ydratilmesinde
Ktlphanecilik ve Bilgi ve Belge Yo6netimi mezunu
personelin gorevli olmasi,

(6) Mesleki toplantilara katilimlar,

(7) Bilgi yonetiminde gelisen teknolojiyi takip etme,

(8) Yeni kurulan fakilte ve yiksekokullar nedeniyle
Ogrenci sayisindaki artis ve buna paralel olarak
kiitiiphane kullanimdaki artis.

(9) Bilginin ekonomik deger olmasi.

(1) Alternatif bilgi saglayicilari,

(2) Mevcut personel sayisinin azligi,

(3) Elektronik ve basili kaynaklardaki cesitlilik ve
maliyetlerindeki hizli artis,

(4) Yabanci kaynak temininde ddviz kurunda
meydana gelebilecek ani artiglar,

(5) Dijitallesmenin yaninda kiitiiphanenin fiziksel

varliginin tehdidi,

(6) Artan 6grenci ve personel sayisina ragmen fiziki
sartlarin gelistirilememesi,

(7) Modern, cagdas, kutiiphane hizmetlerine uygun
bir binanin olmamas: ve ihtiyaglar1 karsilamaya
yonelik yeni bina gerekliligi diislincesinin
ertelenmesi,

(8) Yasanmasi muhtemel olan ulusal ve global
ekonomik krizler,

(9) Elektronik kaynaklarin temin ve 6deme
asamasinda doviz kurlarindaki yiikselmeler,

(10) Basili ve elektronik yayin diinyasindaki fiyat

artislari,

(11) Elektronik yayin alanindaki kisitlayici lisans

antlasmalari,

(12) Teknolojik donanimlarin yetersiz kalmast,

(13) Yeterli sayida ve nitelikte personel

planlamalarinin yapilamamasi.
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GZFT / TFZG MATRISi FORMU

Guclu Yoénler

Gelisme ve degismelere a¢ik olmamiz,

Kaynaklar1 en iyi sekilde degerlendirebilmemiz,

Kullanici
verilmesi,

memnuniyetine yonelik ¢alismalara 6nem

Kiitiiphane biitgesinde yasanan belirgin artis,

Gittikge artan ve gelisen koleksiyon,

Zayif Yonler

- Personel sayisinm nicelik ve nitelik
yoniinden yetersizligi,

- Fiziki sartlarin yetersizligi ( Merkezi
Kiitiiphane binasinin olmamast),

- Personel eksikliginden kaynaklanan
birim olusturma sorunu,

Engelli paydaglara hizmet verme
konusunda fiziki ve teknik altyap1
sorunu,

- Personel sayisi ve altyapr (ulasim,
giivenlik v.b.) sorunlart nedeniyle

Hizmet kalitesini artiric1 ¢alismalara agirlik verilmesi, mesai  saatleri  diginda  hizmet
verilememesi.

Personelin mesleki gelismelere kars1 ilgisi.
Firsatlar Gug-Firsat Stratejileri Zayiflik-Firsat Stratejileri
Universitenin ~ diger idari birimleriyle | - Kits ve Tiibess sistemine {iye olmamiz sebebiyle Kutiuphanede  bulunan  kaynak
pozitif iligkisi, kiitiphanede olmayan kaynaklarin diger (tniversite | eksikligini Kits ve Tiibess sistemlerini
Universitemiz egitim-ogretim ve | kiitiiphanelerinden getirtilerek okuyucularimizin | kullanarak ortadan kaldirmak.
arastirmalarinda ihtiya¢ duyulan bir kisim | ihtiyaglarini karsilamak.
kaynaklarin diger bilgi merkezlerinden
saglanabilmesi,
Yeni bir iniversite olmamiz nedeniyle Yeni kurulan bir {niversite ve diger kurum | - Birimimizde olan Personel eksikligini

kiitiphanecilik  alanindaki  temellerin
saglam atilma imkaninin olmast,
Kitlphanecilik hizmetlerinin
yuritilmesinde Kiittiphanecilik ve Bilgi ve
Belge Yonetimi mezunu personelin gorevli
olmasi,

- Mesleki toplantilara katilimlar,

- Bilgi yonetiminde gelisen teknolojiyi
takip etme,

- Yeni kurulan fakilte ve yiiksekokullar
nedeniyle 6grenci sayisindaki artis ve buna
paralel olarak kiitiphane kullanimdaki
artis,

- Kamu reformu yasasi,

- Bilginin 6neminin artmasi ile bilgi ve
belgeye erigim isteginin artmast.

Bilisim  sektoriiniin -~ ve  elektronik
yaymeiligin gelisimi,
Kutuphanecilik hizmetlerinin

yiritilmesinde Kiitiiphanecilik ve Bilgi ve

Belge Yonetimi mezunu personelin gorevli

olmasi,

- Mesleki toplantilara katilimlar,

- Bilgi yonetiminde gelisen teknolojiyi

takip etme,

- Yeni kurulan fakilte ve yiiksekokullar

nedeniyle 6grenci sayisindaki artis ve buna

paralel olarak kiitiphane kullanimdaki

artis,

- Kamu reformu yasasi,

- Bilginin 6neminin artmasi ile bilgi ve

belgeye erigim isteginin artmast.
Bilisim  sektoriinin  ve

yaymeiligin gelisimi,

elektronik

kiitiiphaneleri ile isbirligi ig¢inde olmamiz sebebiyle
kiitiphanecilik alaninda ve verilen hizmetlerde saglam
temeller atmak.

verilen
ve

mevcut personelin
hizmetlerdeki istek, caba
katkilariyla en aza indirmek.

Tehditler

- Yaymevlerinin tekellesme ¢abalari,

- Materyal cesitliligi ve maliyetlerindeki
artis,

- Bltgenin azalma ihtimali,

- Doviz kurlarindaki degismeler,

- Korsan Yayncilik,

Devlet personel {iicret politikast ve
personel alim sekli,
- Egitim sisteminin arastirmaya yonelik
olmamasi,
- Guivenlik Ag1g1,
- Mevzuat Degisiklikleri.

Gug¢-Tehdit Stratejileri
Hizli gelisen teknolojik gelismeleri
uygulamak,

kiitiiphaneye

Verilen hizmetlerdeki artan maliyet sorunundan
iiniversite yonetiminin verecegi destekle etkilenmemek.

Zayifhk-Tehdit Stratejileri
- Artan maliyet sorunlart nedeniyle
basili ve elektronik kaynak aliminda
maksimum fayda saglamak,

- Kisith biitge olanaklar1 gergevesinde
verilen hizmetleri en iyi seviyeye
getirmek.
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GZFT ANALIZIi iCiN POTANSIYEL STRATEJi MATRISi

Zayif Yonler Gugla Yoénler
Yaymevlerinin tekellesme | Gelisme ve  degismelere  agik
¢abalari, olmamiz,
Materyal cesitliligi ve | Kaynaklar en iyl sekilde
maliyetlerindeki artis, degerlendirebilmemiz,
Butcenin azalma ihtimali, Kullanict fnemnunl.yetm.e yonelik
¢aligmalara dnem verilmesi,
Doviz kurlarindaki | Kiitiiphane biitgesinde yasanan
degismeler, belirgin arts,
Korsan Yaymcilik, Gittikge artan ve geligen koleksiyon,
Devlet personel iicret politikas: | Hizmet kalitesini artirici galismalara
ve personel alim sekli, agirhik verilmesi,
Egitim sisteminin arastirmaya | Personelin mesleki gelismelere kars1
yonelik olmamasi, ilgisi.
Giivenlik Ag1g1,
Mevzuat Degisiklikleri.
Firsatlar
Universitenin diger idari birimleriyle pozitif iligkisi,
Universitemiz egitim-6gretim ve arastirmalarinda  ihtiyag
duyulan bir kisim kaynaklarin diger bilgi merkezlerinden
saglanabilmesi,
Yeni bir iniversite olmamiz nedeniyle kiitiiphanecilik
alanindaki temellerin saglam atilma imkaninin olmast,
Kutuphanecilik hizmetlerinin yuritilmesinde Kituphanecilik
ve Bilgi ve Belge Yonetimi mezunu personelin gorevli olmasi,
. Kesfet Yararlan
Mesleki toplantilara katilimlar,
Bilgi yonetiminde gelisen teknolojiyi takip etme,
Yeni kurulan fakiilte ve yliksekokullar nedeniyle 6grenci
sayisindaki artis ve buna paralel olarak kiitiiphane kullanimdaki
artis,
Kamu reformu yasast,
Bilginin 6neminin artmasi ile bilgi ve belgeye erisim
isteginin artmasi.
Bilisim sektoriiniin ve elektronik yayinciligin gelisimi,
Tehditler
Yaynevlerinin tekellesme ¢abalari,
Materyal ¢esitliligi ve maliyetlerindeki artig,
Butcenin azalma ihtimali,
Déviz kurlarindaki degismeler, .
Sakin Yiizles
Korsan Yayncilik,
Devlet personel iicret politikas ve personel alim sekli,
Egitim sisteminin arasgtirmaya yonelik olmamasi,
Giivenlik A¢ig1,
Mevzuat Degisiklikleri.
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2.5.2.1 Birimin Faaliyet Alaninda Diinyadaki Durum ve Gelismeler

Modern, ¢agdas, kiitiiphane hizmetlerine uygun, ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik ve
engelli kullanicilarin da sorunsuz faydalanabildigi kiitiiphane binalarina sahip
olundugu,

Uluslararas1 standartlara gore bir (niversite kuttphanesinin Gniversite genel
biit¢esinden en az %5 pay aldig1 ve biit¢cenin bir 6nceki yila gére sabit kalmadig,
BILGI = GUC anlays1 ile bilgi kaynaklar: taleplerinin karsilanmasinda herhangi bir
kisitlamaya gidilmedigi,

Bilgi iiretim, depolama ve erisim alanlarinda teknolojik gelismelerden en iist diizeyde
yararlanildigi,

Elektronik yayin {iiretim, depolama, sunum, erisim ve pazarlama konularina biiyiik
onem verildigi,

Kitliphane hizmetleri konusunda halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerine agirlik
verildigi, 6zellikle sosyal aglarla da kullanicilara ulasildigi,

Ust yonetimce desteklenen, (niversite bilgi hizmetlerinde ve bilgi teknolojileri
alaninda karar alma ve uygulama kademelerinde kiitiiphanecilerin etkin rol oynadig:
bir yonetim anlayisinin hakim oldugu degerlendirilmistir.

2.5.2.2 Birimin Faaliyet Alaninda Ulkemizdeki Durum ve Gelismeler

Ulkemizdeki durum ve gelismeler tespit edilirken kiitiiphanecilik hizmetlerinin ideal
olarak verildigi diisiiniilen tiniversite kiitliphaneleri temel alinmistir.

Universite yonetimlerinin kiitiiphaneleri egitim Ogretim faaliyetlerinin en &nemli
girdisi olarak gordigi,

Basili ve elektronik kaynak koleksiyonlarinin iiniversitenin tiim egitim ve 0gretim
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik ve ¢esitli oldugu,

Modern, cagdas, kiitliphane hizmetlerine uygun, ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik
kiitliphane binalarina sahip olundugu,

Buyuk tniversitelerin kiitiiphane biit¢elerinin basili ve elektronik bilgi kaynaklari i¢in
yiiksek oldugu ve kiitiiphane biitcelerinin {iniversite biitgesine oranlarinin en az %]l
oraninda olmasi gerektigi anlayisinin gelistigi,

Tim kiitliphanecilik hizmetlerinin saglikli yiirtimesi, kiitiphane kaynaklarinin daha
etkin kullanimin1 saglamak, maliyetleri diisiirmek ve is verimini artirmak amaciyla
merkezi kiitliphane uygulamasina gidildigi,

Bilgi erisimini engelleyecek bilgi islem alt yap1 sorunlarinin olmadigi,

Bilimsel bilgiye ulasimda ilk basvurulan yer oldugu,

Nitelik ve nicelik bakimindan yeterli personel,

Kiitiiphanecilik hizmetlerindeki ¢esitlilik,

Halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerine agirlik verildigi,

Karar alma ve uygulama kademelerinde kituphanecilerin etkin rol oynadigi bir

yonetim anlayis1 ve kiitliphane yonetimlerine mesleki kisilerin atandig1 gortilmiistiir.
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2.5.2.3 Temel Egilimlerin Etkisi

e Ulusal ve global ekonomik krizlerin kuttiphane butgelerine etkisi,

e Degisen ve gelisen teknolojiler,

o Elektronik kaynaklarin gesitliligi ve bazi yaymlarin platform degistirmeleri,

e Elektronik kaynaklarin fiyatlarindaki artislar,

e FElektronik yayinlarin satin alinmalarinda bilgi depolama ve erisim stirekliligi
konularindaki yiiksek maliyetler, glivensizlik ve endiseler,

e Doviz kurlarindaki yikselmeler,

e Yeni birimlerin agilmasi ve kiitiiphanelerin biit¢e pay oranlarinin diisiiriilmesi,

e Universitelerin siirekli blyumesi, 6grenci ve akademik personel sayilarindaki (FTE)
artiglara bagl olarak aboneliklerde ‘Konsorsiyum’ igindeki gruplarin degiserek
(kucuk, orta, bllyik) maliyetlerin asir1 yiikselmesi.

3. KURUMUN GELECEGI

3.1 Birimin Misyonu, Vizyon ve Degerleri
3.1.1 Birimin Misyonu

Universitemizde verilen egitimin ayrilmaz bir pargasi olarak; bilgi hizmetlerini ¢cagdas
gelismeler dogrultusunda diizenleyip, kullanicilarinin bilgi gereksinimlerini hizli ve etkin bir
sekilde karsilamaktir.

3.1.2 Birimin Vizyonu
Cagdas bilgi hizmetlerini en 1yi ve en gelismis sekliyle saglayarak gelismis arastirma
olanaklarinin sunuldugu biiyiik bir {iniversite kiitliphanesi olmaktir.
3.1.3 Birimin (Temel) Degerleri
1) Diisiince ozgiirliigiine saygi;
e Akademik 6zglirliigli savunma,
e Telif haklarma saygi,
e Egitim- 6gretim ve arastirmay1 destekleme,

2) En iyi hizmeti sunma anlayisi;

Kullanic1 gereksinimlerine duyarli, dengeli ve kaliteli hizmet vermek,
Kaynaklarimizin en iist diizeyde kullanimini saglamak,

Kullanicilarimiza ihtiya¢ duyduklar bilgileri dogru ve zamaninda saglamak,
Calisanlarin gelismesi ve basariya ulasabilmesi i¢in uygun ortam olusturmak,
Uygulamalarda seffaflik ve iyi performansin hakkini vermek,

Halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerine agirlik vermek,
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3) Yaraticihga 6nem verme;
e Yaraticiliga ve yenilikcilige destek olma,
Basarili deneyimlerden ders alma,
Basari icin risk alma,
Esnek bir organizasyon,
Stirekli egitim,
Degisen gereksinimleri sezinleyebilme ve bunlara yonelik énlemleri alma,

4) Isbirligi ve yardimlagsma;
e Kiitiiphane personeli arasinda mesleki ve sosyal dayanigmayi arttirmak,
e Universitedeki fakiilte ve béliimler ile isbirligi yapmak,
e Diger egitim kurumlari ve kiitiiphaneler ile ortaklasa etkinlikleri desteklemek,
e Mesleki derneklerle isbirligi yapmak,
e Ogrenci, dgretim iiyesi ve {iniversitemizin diger personeli ile yakin igbirligi
icerisinde bulunmak,

5) Kullanicillarimizin ve personelimizin huzuru;

e Kaullanici ve personel i¢in temiz, giivenli ve ergonomik kosullara uygun bir
hizmet ortama,

e (Calisanlara yonelik adaletli bir yonetim anlayisi,
e (Calisanlar arasinda “takim ruhu” nu gelistirme,

3.2 Birimin Amaclari, Hedefleri ve Performans Gostergeleri ile Stratejileri

PERFORMANS GOSTERGELERI;

Amagc 1. Cagdas bilgi teknolojileri ile donatilmig, kiitiiphane hizmetlerine
uygun, modern, engelli kullanicilarin da sorunsuz faydalanabildigi yeterli biiyiikliikte
yeni bir merkez kiitiiphane binasina sahip olmak.

Hedef 1.1 Her gecen giin biraz daha artan koleksiyonumuz ve ¢esitlenen
hizmetlerimiz i¢in kiitliphane binamiz yetersiz geldiginden fiziki bakimdan daha kullanish bir
binanin temin edilmesini saglamak.

Stratejiler
(1) Mevcut binanin yetersizlik durumu hakkinda {ist yonetime rapor sunmak.
(2) Ayn1 biiyiikliikteki liniversitelerden yeni binaya sahip olanlarin kiitiiphane
binalar1 ve hizmet ¢esitlilikleri hakkinda iist yonetime rapor sunmak.
(3) Her w1l iiniversite biitgesi hazirlanirken yatirimlarda yeni kiitiiphane
binasinin yer almasi i¢in talepte bulunmak.
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Mevcut

Performans Gostergeleri Durum 2015 2016 2017 2018 2019
2014
(1) Mevcut binanin yetersizlik durumu Bina
hakkinda rapor hazirlanmasi. yetersizlikler Proje Yap1 Bina Binaya
. . Hazirlan mina | Tamamla | Tasiml -
belirlendi
acak Baslana nacak acak
cak
(2) Yeni binaya sahip ayni bitytikliikteki -
Universite kutiiphanelerindeki hizmet Kiitiiphane hizmet | Hazirlikla | Hazirhik Uygulama |- Uygula
e L ya ma
cesitliligi hakkinda rapor hazirlanmasi. cesitlilikleri r Devam lar Basi Tamaml -
belirlendi Edecek Devam aylanaca
k anacak
Edecek

(3) Her yil yatirim biit¢esi hazirlanirken

kiitiiphane binasi i¢in talepte bulunulmasi.

Talep yazisi
yazilacak

Hedef 1.2 Kullanicilarin bilgi ve belge hizmetlerinden daha hizh ve etkin bir

sekilde yararlanmasini

saglamak amaciyla en yeni

kattphanelerimize uygulamak.
Stratejiler

(1) Birim kiitiiphanelerine yonelik ‘kiitiiphane giivenlik sistemi’ vb. teknolojik

destek saglamak.

(2) Okuyucularmn kitaplar1 kendi kendine 6diing alma, iade etme siireglerinde

kullanilan otomatik 6diing-iade istasyonlar1 hizmete sunmak.

bilgi

teknolojilerini

Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2015 2016 2017 2018 2019
2014
(1) Birim Kkuttphaneleri $-Kochisar, Satinalma Satinalma Giivenlik
icin alman  kiitiiphane _ Ortakdy, Siirecine Siirecine S_utvenll_
guivenlik sistemi sayist. Yok Glzelyurt MYO iliskin iliskin istemleri )
Kttphaneleri Kullanima
icin Caligmalar Caligmalar Sunulacak
ongoriilmektedir. Yapilacak Tamamlanacak
(2) Satin alinarak hizmete Satinalma
sunulan otomatik 6diing- Siirecine 3 . Guvenlik
iade istasyon sayist / Rapor S adet temin Sistemleri Rapor
Yok. iskin edilmesi
Yararlanan kullanici Hazirlanacak Kullanima | Hazirlanacak
. X Caligmalar planlanmistir.
sayisl. (Yeni bina Yapilacak Sunulacak
yapilmast halinde) P

Amag 2. Nitelik ve nicelik acisindan yeterli, kurumsallasma bilincine hakim, etik
degerleri yiiksek insan giiciine sahip olmak.
Hedef 2.1 Cagdas ve standartlara uygun "insan kaynaklari politikas1" olusturmak.

Stratejiler

(1) ideal kadronun nicelik ve nitelik acilarindan belirlenmesi.
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Performans Meveut
Gostergeleri Durum 2015 2016 2017 2018 2019
2014
(1) Nitelik 1 Daire
ve say1 Bagkani, 2
acisindan Sube Giincellenecek
ideal Mudartd, 2 | Gincellenecek | Giincellenecek | Giincellenecek | Glincellenecek
kadronun Kituphaneci,
belirlenmesi. | 3 memur, 1
Bilg. Islt.

Hedef 2.2 Calisanlarin mesleki ve sosyal gelisimi icin etkinliklere katilim
saglamak.

Stratejiler

(1) Yurt i¢i ve yurt dis1 mesleki egitim, kongre, konferans, sempozyum

programlarina katilmak.
(2) Sosyal ve kiiltiirel gelisimi arttiracak toplantilara (vs.) katilmak.

Performans Meveut
Gostergeleri Durum 2015 2016 2017 2018 2019
2014
(1) Yurtici ve yurt
disinda katilim ﬁ?aklfsi v IFLA, Ankos, | IFLA, Ankos, 'Fb'f;kﬁi”nfos' IFLA, Ankos, IFLA, Ankos,
4 o - Y Ulakbim, Unak, | Ulakbim, Unak, . S Ulakbim, Unak, Ulakbim, Unak,

Siilarl;i?lel%g;mre Unaléel?ngl ve Bilgi ve Belge Bilgi ve Belge U\?:Ee?"egl Bilgi ve Belge Bilgi ve Belge

E % K gre, Yt')ne?imi Yonetimi Yonetimi Yt)netigmi Ydnetimi Yonetimi
onferans, Bolumlerinin Boliimlerinin Bolumlerinin | o i | Bolumlerinin Bélimlerinin

sempozyum ve toplantilari toplantilar toplantilar toplantilarr toplantilar toplantilari

katilimei sayisi.

(2) Katilim saglanan

sosyal ve klttirel l’\(/longre_ ; Oniversitemi

gelisimi arttiracak gef;eifégtifﬂen Universitemizin | Universitemizin m}’r?rtz.lnimlz Universitemizin Oniversitemizin

tOplalmlf, eF11<1111(111<,1 etkinliklere tim etkinlikleri | ttm etkinlikleri etkinlikleri tiim etkinlikleri tim etkinlikleri

panel vb. ile katilimet | jatnm

sayist.

Hedef 2.3 Yonetim ile calisanlar arasinda saghkh bir iletisim ortami olusturmak.

Stratejiler

(1) Diizenli araliklarla bilgilendirme toplantilart diizenlemek.
(2) Sosyal etkinlikler diizenlemek.

. . Mevcut Durum
Performans Gostergeleri 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(1) Diizenlenen toplant: say1st. Enaz12 | Enaz12 | Enaz12 | T2 | Enaz1n
2 . . . . . . kez . .
kez duizenli | kez dlzenli | kez dizenli N . kez dizenli
dizenli
(2) Duizenlenen sosyal etkinlik 1 Yidaenaz | Yildaenaz | Yildaenaz | Yildaen | Yildaenaz
sayisl. 2 kez 2 kez 2 kez az 2 kez 2 kez
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Amag 3. Biitcenin daha cagdas ve etkin hizmet verebilecek diizeye cikartilmasi icin ¢caba

gostermek, bu kaynaklarin ekonomik ve dengeli bir sekilde harcanmasini saglamak.
Hedef 3.1 Cagdas standartlara uygun olarak "kiitiiphane biit¢esinin iiniversite

biitcesine oranini esas alan" bir yaklasimi, iiniversite iist yonetiminin dikkatine sunmak.

Stratejiler

(1) Her yil kiitiiphane biit¢esinin {iniversite biit¢esine orani analiz edilerek en

az % 1 oraninda biitce pay1 elde etmek i¢in girisimlerde bulunmak.

Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2015 2016 2017 2018 2019
2014
(1) Kiitiiphane biit¢esinin {iniversite biitgesine oraninin Gerekgeli | Gerekgeli | Gerekeceli | Gerekgeli | Gerekgeli
belirlenmesi ve en az %1’lik oran i¢in talep yazisinin %0.10 talep talep talep talep talep
yaZIImaSI ! yazisi Yyazisi yazisi yazisi Yyazisi
) yazilacak | yazilacak | yazilacak | yazilacak | yazilacak
Amac¢ 4. Kullanicilarin gereksinim duydugu basili, elektronik ve gorsel-isitsel bilgi
kaynaklarini saglamak.
Hedef 4.1 Kullanicilarin gereksinim duyduklari kitaplarin tamamim 6ncelik
elektronik formatta olmak iizere saglamak.
Stratejiler
(1) Kitap taleplerinin mevcut koleksiyon kontroliinden sonra, elektronik/basilt
format tercihlerinden, elektronik dncelikli olarak saglamak.
(2) Yeni agilacak boliimler igin gerekli ¢ekirdek koleksiyonun olusturmasina
oncelik vermek.
Performans Meveut
Gésteraeleri Durum 2015 2016 2017 2018 2019
9 2014
(1) Satin Talepler Talepler Talepler Talepler Talepler
alman 4.097 do'nFll tusunda dogrultusunda dogrultusunda dogrultusunda dogrultusunda
elektronik ' & . .| degerlendirilecektir | degerlendirilecektir | degerlendirilecektir | degerlendirilecektir
K degerlendirilecektir
1tap sayisi
(2) Satin Koleksiyonun Koleksiyonun Koleksiyonun Koleksiyonun Koleksiyonun
alian basili Gelistirilmesi Koleksiyonun Gelistirilmesi Igin Gelistirilmesi Igin Gelistirilmesi Igin Gelistirilmesi Igin
kitap say1st I¢in Gerekli Gelistirilmesi I¢in | Gerekli Calismalar | Gerekli Calismalar | Gerekli Calismalar | Gerekli Calismalar
T Calismalar Gerekli Calismalar | Devam Edecek Devam Edecek Devam Edecek Devam Edecek
Devam Devam Edecek
Ediyor
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Hedef 4.2 Birim Kkiitiiphaneleri koleksiyonlarmm, Tiirkce Kiiltiir, sanat ve bilim
iiriinleri acisindan zenginlestirmek.

Stratejiler

(1) Batin Birim Kiitiiphanelerinin egitim goriilen alanlardaki ve edebiyat,
kiiltiir, sanat konularindaki Tiirkge basili kitap sayilarini arttirmak.

Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2015 2016 2017 2018 2019
2014

(1) Satmn alinan arastirma Koleksiyonun | Koleksiyonun | Koleksiyonun | Koleksiyonun | Koleksiyonun | Koleksiyonun

kaynaklari sayisi Gelistirilmesi | Gelistirilmesi | Gelistirilmesi | Gelistirilmesi | Gelistirilmesi | Gelistirilmesi
I¢in Gerekli Igin Gerekli I¢in Gerekli I¢in Gerekli I¢in Gerekli I¢in Gerekli
Caligmalar Caligmalar Caligmalar Caligmalar Caligmalar Caligmalar
Devam Devam Devam Devam Devam Devam
Ediyor Edecek Edecek Edecek Edecek Edecek

(2) Satin alinan edebiyat, kiiltir | Koleksiyonun | Koleksiyonun | Koleksiyonun | Koleksiyonun | Koleksiyonun | Koleksiyonun

ve sanat kitaplari sayisi Gelistirilmesi | Gelistirilmesi | Gelistirilmesi | Gelistirilmesi | Gelistirilmesi | Gelistirilmesi
I¢in Gerekli | I¢in Gerekli | Igin Gerekli | I¢in Gerekli | Igin Gerekli | Igin Gerekli
Caligmalar Caligmalar Caligmalar Caligmalar Calismalar Caligmalar
Devam Devam Devam Devam Devam Devam
Ediyor Edecek Edecek Edecek Edecek Edecek

Hedef 4.3 Kullanicilarimizin ihtiyaclarina yonelik elektronik kaynak sayilarini
arttirmak ve bu kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanimi i¢in kullanici
egitimleri gerceklestirmek.

Stratejiler

(1) Elektronik yayin abonelikleri ve kullanici egitimleri konularinda ANKOS
(Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) Dernegi ve ULAKBIM
(Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) ile isbirligini stirdiirmek.

(2) Abone olunan elektronik kitap/dergi/tez veri tabanlarinin sayisini talepler
dogrultusunda arttirmak.

(3) Abone olunamayan ve abone olunmasi disiiniilen elektronik kaynaklarin
deneme erisimlerini talep ve takip etmek.

(4) Elektronik  kaynaklarin

uygulamalar1 gerceklestirmek.

(5) Elektronik kaynaklarin yeterlilik degerlendirmesi (anket
kullanim memnuniyetini 6l¢gmek.

kullanimini

arttirmak

i¢cin

tanitim-egitim

vb.) yapmak ve

Mevcut

Performans Gostergeleri Durum 2015 2016 2017 2018 2019

2014
(1)Ab0ne Qluqan veri tabani sayis1 / Erigilebilen tam 19/17.705.146- 20/- 29)- 24/- 26/- 28)-
metin dergi- kitap sayisi 4.097
(2) Denemeye agtirilan veri tabani sayisi ve igerigindeki 4/3.745.012 ) ) ) )
dergi sayilar. T
(3) Elektronik kaynaklarin tanitim ve kullanimlari i¢in 50/10 ) ) ) )
yapilan faaliyet sayisi / duyuru sayisi.
(4) Uygulanan memnuniyet anketi sayis1 /E-Posta ile
yapilan geribildirim sayis1 /Memnuniyetini belirten
kullanic1 say1s1 / Memnun olmayan ve talepleri olan 0/1007220/0 “Fl-l- Tl “Fl-1- “F-l-1- Fl-l-
kullanici sayisi.
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Hedef 4.4 Kiitiiphane kullanimini arttirmak, egitimi desteklemek ve
kullanicilarin sosyal, Kiiltiirel gelisimlerine katkida bulunmak icin Turkce sureli
yayin ve yetersiz olan gorsel-isitsel koleksiyonu gelistirmek.

Stratejiler
(1) Basili Tiirkge siireli yayin aboneliklerini slirdiirmek ve arttirmak.
(2) Nitelikli gorsel-isitsel koleksiyonu arttirarak hizmete sunmak.

Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2015 2016 2017 2018 2019
2014
(1) Abone olunan Tiirkge siireli yayin sayisy/ 5/500 7/- a/- 11/- 13/- 15/-
Yararlanan kullanici sayist.
(2) Gorsel isitsel koleksiyondaki satin alma artig -/500 200/700 | 200/900 | 200/1100 | 200/1300 | 200/1500
sayilar1 / Toplam materyal sayisi.
(3) Gorsel-sitsel hizmetlerden yararlanan kullanici 50 . ) ) ) )
sayisl.
Amag 5. Universitemizin bilgi iiriinlerinin akademik diinyaya sunumunu saglamak.
Hedef 5.1 Universitemizin ulusal ve uluslar arasi bilimsel platformlarda isminin
daha c¢ok yer almasina katkida bulunmak amaciyla bilimsel bilgiye engelsiz ve
bedelsiz erisim olan “Acik Erisim”i desteklemek.
Stratejiler
(1) Universitemizde {retilen bilimsel yaymnlarin tamaminin = (uygun
goriilenlerin tam metinlerinin) elektronik ortamda hizmete sunulmasinm
saglamak.
(2) Universitemizin yayinlamis oldugu kitap, dergi, brosiir vb. kaynaklarin
ortak bir web tabanli platformda sunulmasi i¢in ¢alismalarda bulunmak.
Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2015 2016 2017 2018 2019
2014
(1) Universitemizde {iretilen bilimsel yayinlardan Yok ) ) ) ) )
elektronik ortamda tam metin olarak sunulanlarin sayisi.
(2) Ortak bir web tabanli platformda sunulan Yok ) ) ) ) )
iniversitemiz yayin sayisl.

Ama¢ 6. Varlik nedenimiz olan kullanicilarimiza sunulan hizmetleri arttirmak ve
gelistirmek.
Hedef 6.1 Kiitiiphane hizmetlerini tanitmak.

Stratejiler

(1) Kutuphane bilgi kaynaklariin tanitimi ve kullanimina yonelik oryantasyon
veya talepler dogrultusunda merkezde ya da ilgili yerlere gidilerek 6zel
tanitim programlar1 gerceklestirmek.

(2) Kiitiiphane elektronik tanitim materyali ve brosiir hazirlayarak {iniversite
tanitim paketlerinde yer almasini saglamak.

(3) Hizmetlerin tanitim ve sunumu i¢in sosyal aglardan yararlanmak.

(4) Kiiltiirel etkinlikler diizenleyerek kiitiiphane hizmetlerinin farkindaligini
arttirmak.
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Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2015 2016 2017 2018 2019
2014
(1) Bilgi kaynaklari tanitim ve kullanim faaliyetlerinden 1.650 ) ) ) ) )
yararlanan kullanici sayisi. '
(2) Universite tanitim paketlerinde yer alan tanitim Yeni Yeni Yeni Yeni Yeni
amagli CD ve brosiir sayis1. kayit kayt kayit kayit kayit
Yok yaptiran yaptiran yaptiran yaptiran yaptiran
ogrenci ogrenci ogrenci ogrenci ogrenci
sayist X2 | sayis1t X2 | sayis1 X2 | sayist X2 | sayisi X2
(3) Sosyal aglar iizerinden herhangi bir kiitiiphane
. : Yok - - - - -
hizmeti alan kullanici sayisi.
(4) Dizenlenen kiltirel etkinlik sayisi. 2 5 5 5 5 5
Hedef 6.2 Kullanici hizmetlerinin ¢esitliligini ve kalitesini arttirmak.
Stratejiler
(1) ‘Interaktif Kiitliphaneciye Danisin’ hizmetini uygulamak.
(2) Kiitiiphanede kesintisiz olarak siyah beyaz/renkli fotokopi/bilgisayar ¢iktis1 verme
hizmeti sunmak.
(3) Internet hizmeti verilen bilgisayar sayisini arttirmak.
(4) Gorsel-isitsel materyallerin hizmet sunumunu gesitlendirmek.
Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2015 2016 2017 2018 2019
2014
(1) “Interaktif Kiitiiphaneciye Danigin’ hizmetinden yok ) ) ) ) )
yararlanan kullanici sayisi.
(2) Kutuphanede cekilen fotokopi ve verilen bilgisayar Yok . ) ) ) )
ciktis1 sayisi (Siyah-beyaz/renkli).
(3) Internet hizmeti verilen bilgisayar sayisi/ yararlanan 32 /17,520 ) ) ) ) )
toplam kullanici sayisi.
Hedef 6.3 Farkh yerleskelerde olmalar1 nedeniyle Merkez Kiitiiphane
olanaklarindan yeterince yararlanamayan kullanicilarimiza sunulan hizmetleri
arttirmak.
Stratejiler
(1) Merkez Kiitiiphanenin calisma saatlerini arttirmak (talepler ve imkanlar
cercevesinde).
(2) Birim kiitiphanelerinde bulunan kaynaklarinin otomasyon programinda
taranabilmesi icin destek vermek.
Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2015 2016 2017 2018 2019
2014
(1) Merkez Kutuphanemn haftalik 61 72 72 72 72 72
¢alisma saati
(2) Tam otomasyona gegen birim S.Koghisar, | S.Koghisar, S.Koghisar, S.Koghisar, S.Koghisar,
kiitiiphane say1si/ Kitap say1si Ortakdy, Ortakdy, Ortakdy, Ortakdy, Ortakdy,
Yok Guzelyurt Guzelyurt Guzelyurt Guzelyurt Guzelyurt
MYO MYO MYO MYO MYO
Kutuphaneleri | Kitiiphaneleri | Kitliphaneleri | Kittphaneleri | Kutuphaneleri
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Hedef 6.4 Kiitiiphanelerarasi isbirligi ve kaynak paylasimi hizmetlerini tanitmak
ve gelistirmek.
Stratejiler
(1) Bilgi toplumu olma yolunda; yerel, bolgesel ve ulusal isbirligi caligmalarini
takip ederek ilgili kuruluslar (Kiiltir Bakanligi, MEB, TUBITAK -
ULAKBIM, ADIM Universiteleri Konsorsiyumu, Aksaray Valiligi,
Aksaray Belediye Baskanligi, il Kiiltir Midiirliigii, vb.) ve mesleki
dernekler (ANKOS, UNAK, TKD) ile isbirliklerini siirdiirmek ve
gelistirmek.
(2) KITS (Kiitiiphaneleraras1 Isbirligi Takip Sistemi) ve TUBESS (Tiirkiye
Belge Saglama Sistemi) hakkinda kullanicilarimizi bilgilendirmek.

N - Mevcut Durum
Performans Gostergeleri 2014 2015 2016 2017 2018 2019

(1) Gergeklestirilen igbirlikleri / ANKOS/KITS/TUBESS/Kiiltiir
Bakanlig/ULAKBIM-EKUAL

(2) KITS ve TUBESS’ten yararlanan
kullanict sayis1 /6diing kitap/fotokopi 30/91/- - - - - -
materyal sayisi.

Hedef 6.5 Kullanicilardan diizenli olarak geri bildirim almak ve sonuclari
degerlendirmek.
Stratejiler
(1) Kullanic1 memnuniyet diizeyini belirlemek.
(2) Universitemiz 6grenci temsilcileri ile isbirligi yaparak, &grencilerin
kituphane hizmetleri ile ilgili taleplerini belirlemek.

Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2015 2016 2017 2018 2019
2014

(1) Memnuniyet diizeyini belirlemek i¢in gergeklestirilen
faaliyetler ve sonugclari raporunun hazirlanmasi.

(2) Universitemiz dgrenci temsilcisi ile gergeklestirilen L i i i i
toplant1 sayis1 /Tespit edilen talepler/ Karsilanan talepler. Yok/Yok/Yok H - H H -
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3.3 Birimin Stratejik Planin Maliyetlendirmesi

Tablo 50 3 Stratejik Plan Maliyetlendirme Gider Tablosu

. . Mevcut Durum Planin 1.Y1ih Planin 2.Yih Planin 3.Yih Planin 4.Yili Planin S.Yih
AR R NIV I 1 (2014) (2015) (2016) (2017) (2018) (2019) Gl
Cagdas bilgi teknolojileri ile donatilmis, kiitiiphane
AMAGC 1 hizmetlerine uygun, modern, engelli kullanicilarin da
sorunsuz faydalanabildigi yeterli biiyiikliikte yeni bir
merkez kiitiiphane binasina sahip olmak.
Kullanicilarin bilgi ve belge hizmetlerinden daha hizli ve
Hedef 1.2 etkin bir sekilde yararlanmasini saglamak amaciyla en yeni Yok 100.000 TL - - - - 100.000 TL
bilgi teknolojilerini kutuphanelerimize uygulamak.
. . Mevcut Durum Planin 1.Yili Planin 2.Yih Planin 3.Yih Planin 4.Yili Planin S5.Yih
WAL LI L (2014) (2015) (2016) (2017) (2018) (2019) TP
AMAC 4 Kullanicilarin gereksinim duydugu basili, elektronik
ve gorsel-isitsel bilgi kaynaklarim saglamak.

Hedef4.1 | ullamcilann gereksinim duyduklan kitaplarm tamamini | g6 796 1) 300.000 330.000 TL 363.000 TL 400.000 TL 440000 TL | 1.889,795 TL
oncelikle elektronik formatta olmak iizere saglamak.

Hedef42 | Birim kiitiiphancleri koleksiyonlarni, Tiirkge kiiltir, sanat Yok 100000 TL | 110.000 TL 121.000 TL 133.000 TL 145.000 TL 609.000 TL
ve bilim iiriinleri agisindan zenginlestirmek.
Kullanicilarimizin ihtiyaglarina yonelik elektronik kaynak

Hedef 4.3 sayilarini arttirmak ve bu kaynaklarin daha etkin ve 283.000 TL 370.000 TL 440.000 TL 520.000 TL 630.000 TL 750.000 TL 2.993.000 TL
verimli kullanimu i¢in kullanici egitimleri gerceklestirmek.
Kiitiiphane kullanimimi arttirmak, egitimi desteklemek ve
kullanicilarin sosyal, kiiltiirel geligimlerine katkida

Hedef 4.4 - . s .. . Yok 11.000 TL 13.000 TL 15.000 TL 13.000 TL 14.000 TL 66.000 TL
bulunmak icin yetersiz olan gorsel-isitsel koleksiyonu
gelistirmek.

. . Mevcut Durum Plamin 1.Y1h Planmin 2.Y1h Planmin 3.Y1h Planmin 4.Y1l Planin 5.Y1h
MALIYETLENDIRME (2014) (2015) (2016) (2017) (2018) (2019) Ol
AMAC 5 Unlver5|tem|zv|n bilgi Grinlerinin akademik diinyaya

sunumunu saglamak.
Universitemizin ulusal ve uluslar arasi bilimsel )
Hedef 5.1 platformlarda isminin daha ok yer almasina katkida GETEM Uyeligi 5000 TL 750 TL 800 TL 5000 TL 900 TL 12.450 TL
bulunmak amaciyla bilimsel bilgiye engelsiz ve bedelsiz (Ucretsiz Erigim)
erigim olan “Agcik Erisim”i desteklemek.
MALIYETLER GENEL TOPLAMI 886.000 TL 893.750 TL 1.019.800 TL 1.181.000 TL 1.349.900 TL 5.570.245 TL
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KAYNAK iHTIiYACI

(Maliyet tablosunda éngériilen maliyetler ile tahmin edilen kaynaklarin ortiismesi gereklidir. Ongoriilen maliyetlerin tahsis

edilen kaynaklar1 agsmasi halinde; hedeflerin maliyetinin bilyiikliigiine gore onceliklendirmesi ve zamanlamasi degistirilebilir.

Ayrica siirdiiriilebilirlik, etkinlik, verimlilik, etki diizeyi ve uygunluk ilkeleri de g6z oniinde bulundurulmahdar.)

Kaynak Tablosu

KAYNAKLAR

Planin
1. Yih
(2015)

Planin
2. Y1ih
(2016)

Planin
3. Yih
(2017)

Planin
4. Yih
(2018)

Planin
5. Yih
(2019)

Hazine Yardimi

886.000 TL

893.750 TL

1.019.800 TL

1.181.000 TL

1.349.900 TL

Oz Gelir

Doner Sermaye

Ogrenci Sosyal Hizmetler Biitgesi

Ikinci Ogretim

Yaz Okulu

Kira Geliri

Bagis ve Yardimlar

D1s Kaynaklar (AB, TUBITAK vb.)

Diger (Kaynak Belirtilecek)

TOPLAM

886.000 TL

893.750 TL

1.019.800 TL

1.181.000 TL

1.349.900 TL
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4. 1ZLEME VE DEGERLENDIRME

Hazirlanan stratejik plan, ama¢ ve hedefler dogrultusunda stratejiler dncelikle hizmet
birimleri tarafindan uygulanacak; saglanan gelismeler dogrultusunda elde elden bilgiler ve
kullanicilardan alinacak geri bildirimler belirli surelerde yapilan toplantilarda g6zden
gecirilecektir.

Kiitiiphanemiz, hizmet ve faaliyetlerinde siirekli iyilestirme ve kullanici
memnuniyetini esas alan bir anlayisa sahiptir. Stratejik amag¢ ve hedeflere ulagsmaya
calisirken, elindeki imkénlart en iyi sekilde kullanarak kullanici memnuniyetini saglamaya
calisacaktir. Kullanici memnuniyetinin diizeyini asagida belirtilen performans gostergeleri
belirleyecektir.

Kituphaneler, bilgi Uretimine hizmet eden birimler oldugu i¢in, egitim ve 6gretim
faaliyetlerinin en onemli girdileri arasinda oldugu bilinmelidir. Bunun igin kituphanenin
oneminin kavranmasi ve gerekli yatirimin yapilmasi saglanmalidir.

En kaliteli hizmet, kiitiphanenin 6nemini kavramig yonetimin varligi, cagdas ve
yeterli biiyiikliikte kiitiiphane binasi, uygun personel ve yeterli blitce ile verilebilir. Belirlenen
amag¢ ve hedeflere ulasildiginda kiitiphanemiz, Universitemiz/Ulkemiz gelisimine katkida
bulunan érnek bir bilgi merkezi olacaktir.

Gostergeler;

e Mevcut binanin yetersizlik durumu hakkinda rapor.

e Yeni binaya sahip ayni biiytikliikteki tiniversite kiitiiphanelerindeki hizmet ¢esitliligi

hakkinda rapor.

Her y1l yatirim biit¢esi hazirlanirken kiitiiphane binasi i¢in talepte bulunulmasz.

Birim kiitiiphaneleri i¢in alinan kiitiiphane giivenlik sistemi sayist.

Birim kitiiphaneleri i¢in satin alinan teknolojik cihazlar ve sayilari.

Satin alinarak hizmete sunulan otomatik Odiing-iade istasyon sayisi / Yararlanan

kullanici sayisi.

Nitelik ve say1 agisindan ideal kadronun belirlenmesi.

e Yurt ici ve yurt disinda katilim saglanan egitim programi, kongre, konferans,
sempozyum ve katilimci sayisi.

e Katilim saglanan sosyal ve kiiltiirel gelisimi arttiracak toplanti, etkinlik, panel vb. ile
katilimcr sayisi.

e Diizenlenen bilgilendirme toplant1 sayisi.

e Diizenlenen sosyal etkinlik sayisi.

Kiitiiphane biit¢esinin iiniversite biitcesine oraninin belirlenmesi ve en az %1°lik oran

icin talep yazisinin yazilmasi.

Satin alinan elektronik kitap sayisi

Satin alinan basili kitap sayis1

Birim kiitiiphaneleri i¢in satin alinan arastirma kaynaklar1 sayisi

Birim kiitiiphaneleri i¢in satin alinan edebiyat, kiiltiir ve sanat kitaplar1 sayisi

Abone olunan veri tabani sayisi / Erisilebilen tam metin dergi- kitap sayisi.

Denemeye agtirilan veri tabani sayisi ve igerigindeki dergi sayilari.

Elektronik kaynaklarin tanitim ve kullanimlari i¢in yapilan faaliyet sayist / duyuru

say1s1
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e Uygulanan memnuniyet anketi sayist /E-Posta ile yapilan geribildirim sayisi
/Memnuniyetini belirten kullanict sayis1 / Memnun olmayan ve talepleri olan kullanici
sayisl.

e Abone olunan Tirkge siireli yayin sayisi/ Yararlanan kullanici sayisi.

e (Gorsel isitsel koleksiyondaki satin alma artis sayilar1 / Toplam materyal sayisi.

e Gorsel-Isitsel hizmetlerden yararlanan kullanic sayisi.

e Universitemizde iiretilen bilimsel yaymlardan elektronik ortamda tam metin olarak
sunulanlarin sayisi.

e Ortak bir web tabanli platformda sunulan tiniversitemiz yayin sayisi.

e Bilgi kaynaklar1 tanitim ve kullanim faaliyetlerinden yararlanan kullanici sayisi.

e Universite tanitim paketlerinde yer alan tanitim amagli CD ve brosiir sayisi.

e Sosyal aglar lizerinden herhangi bir kiitiiphane hizmeti alan kullanic1 sayisi.

Diizenlenen kiiltiirel etkinlik sayisi.

‘Interaktif Kiitiiphaneciye Danigin’ hizmetinden yararlanan kullanici sayis.

Kiitiiphanede ¢ekilen fotokopi ve verilen bilgisayar ¢iktis sayisi (Siyah-beyaz/renkli).

Internet hizmeti verilen bilgisayar sayisi/ Yararlanan toplam kullanici sayisi.

Merkez Kiitiiphanenin haftalik ¢aligma saati.

Tam otomasyona gecen birim kiitiiphane sayisi/ Kitap sayisi.

Gergeklestirilen igbirlikleri.

KITS ve TUBESS’ten yararlanan kullanici sayis1 /6diing kitap/fotokopi materyal

sayisl.

Memnuniyet diizeyini belirlemek i¢in gergeklestirilen faaliyetler ve sonuglar1 raporu.

e Universitemiz 6grenci temsilcisi ile gerceklestirilen toplanti sayist /Tespit edilen
talepler/ Karsilanan talepler.

5.SONUC

Tirkiye’nin geng niifusu, yiiksek 6grenime yonelik blyik bir talep yaratmaktadir. Aksaray
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi olarak séz konusu genclere; ulusal / uluslararas: elektronik ve basili
kaynaklar agisindan, biitge imkanlar1 dahilinde en {ist diizeyde bilimsel arastirma firsatlari yaratma
sorumlulugunu Gstlenmistir.

Aksaray Universitesi Merkez KUtiiphanesi, yeni kurulan Universite Kiitiiphaneleri arasinda ilk
siralarda olma basarisini elde etmis olmakla birlikte, siirekli biiylimeye devam eden ve hizla gelisen
teknolojileri de takip ederek Ogretim Elemanlarima, Idari Personele ve Ogrencilere hizmet vermeye
devam etmektedir. Universitemizde Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarinda yeni agilan
programlar1 da goézeterek veritabanlari, e-kitaplar ve basili kaynaklar (kitap, siireli yaym vb.)
koleksiyonunu gelistirmeye gayret edilecektir.

Stratejik Plan yalmizca s6z konusu planda bahsedilen stratejik amaclara katki saglamakla
kalmamis, ayn1 zamanda Kituphanemizin glgli ve zayif yonlerini / firsat ve tehditlerini daha iyi
anlamasina olanak saglamistir. Aksaray Universitesi Merkez Kitiiphanesi farkl: alanlarda ¢ok sayida
iyi kalite uygulamalarina sahiptir; ancak, buttncil sistematik bir yaklasim yerlesmemistir. 2015 -
2019 yillar igin hazirlanmis olan stratejik plan, ihtiya¢ duyulan sistematik yaklasimin gelistirilmesi ile
birlikte, i¢ kalite sureclerinin iyilestirilmesine de hizmet edecektir.
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